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1. Introduccién

La web dispone de una serie de configuraciones para establecer requisitios de conexién y seguridad, dicha
parametrizacién debe realizarla desde el admnistrador web con el menu "Configuracion”
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Configuracién = Control de accesos  Mantenimientos  Auditorias

URL principal de la web

Textos para los e-mails de validacidn de usuarios
Texto para solicitud de firma al descargar documentos

Texto para sclicitud de conformidad al descargar documentos
Paginacién. Mumerc de registros por pagina

Carrusel (Slider) de noticias

Seguridad de las contrasefias de los usuarios

Servidores de impresidén WebApp

El acceso a cada una de estas opciones dispone de un permiso en el mantenimiento de usuarios del aplicativo.

2. URL principal de la web

En este apartado ha de indicar la URL con la que se ha registrado el portal web, puede ser un dominio tipo '
prevengos.miempresa.es' 0 una IP publica. La url aqui definida es la que se inserta en los emails que se reciben
los usuarios para la activacion de su usuario web.



URL principal de la web. *

ipal de las diferentez webs de Prevengos

wWeb de clientes
Indique [en cazo de disponer ezta web] la URL principal de |a web de clientes [empreza, centro v trabajadores]
Puede indicar un testo con el que ze mostrara ezte enlace en loz mails en lugar de visualizar la URL

URL: |http:a’a"prevengos.miempresa.esx’ Q Test
Erlace: |ACTIVAR!

Web del contratista

La weh del contratizta puede publicarse en el mizmo sitio o en sitio zeparado de la web de clientz

En el caso de que exté en el mizmo gitio, indique aqui 1a mizma URL que la indicada para la web de clientes
Puede indizar un texta con gl que ze mostrara este enlace en loz mails en lugar de visualizar la URL

URL: |http:a’a"prevengos.miempresa.esx’ Q Test
Enlace: |ACTIVARI

Web de Control de Accesos

Indique [en cazo de disponer ezta web] la URL principal de |a web de Control de Acceszos,
Puede indizar un texta con gl que ze mostrara este enlace en loz mails en lugar de visualizar la URL

URL: |http:a’a"prevengos.miempresa.es;"contlolaccesos;" Q Test
Enlace: [ACTIVARI

Web del técnico. AppWeb

Indique [en cazo de disponer exta web] la URL principal de |la Apptwieb del téchico
Puede indicar un testo con el que ze mostrara este enlace en los mails en lugar de visualizar la LIRL

URL: |htt|:|:a’.n"prevengos.miempresa.es.f’\a\-"ehﬂl‘-.pp.n" Q Test
Enlace: [ACTIVARI

Cancelar [Ezc]

Podra indicar la URL de las diferentes webs adquiridas en los campos "URL".

Si en el email de activacion prefiere que ponga un texto en vez de la propia URL, lo puede indicar en el campo "
Enlace". Este texto se insertara en el email de activacion con un link al enlace de activacion.

3. Textos paralos e-mails de validacion de usuarios

Al crear un usuario web, la aplicacién envia un e-mail (a la direcciéon de correo indicada en la ficha de datos del
usuario) notificando al usuario de su alta en el sistema y el enlace para que el propio usuario finalice el proceso de
registro activando su usuario y estableciendo su contrasefia para acceder a la web.

Para acceder a esta configuracion debe acceder desde el médulo "WEB" pinchando el men( 'Configuracion >
Textos para los e-mails de validacion de usuarios', que da acceso al mantenimiento de e-mails para los diferentes
usuarios web.



Q Prevengos. Administracidn de la WEE de clientes.

Acciones | Configuracién  Control de accesos Mantenimientos  Auditorias

LUEL principal de la web

Textos para los e-mails de validacign de usuarios
Texto para solicitud de firma al descargar documentos

Texto para sclicitud de conformidad al descargar decumentos
Paginacién. Numero de registros por pagina
Carrusel (Slider) de noticias

Seguridad de las contrasefias de los usuarios

- Técni

Servidores de impresién WebApp

En este formulario tiene acceso a todos los asuntos y textos para la activacion de los distintos roles de usuarios
web, pinchando simplemente en la columna izquierda podra visualizar el asunto y el texto para cada uno de los
roles:

Textos de los mensajes de validacion de usuario web X

Indique el texto del mensaje que se el al crear un usuw:

 Usuarioz de rol empresa

i Empresas

Asunto

& .
= It e (172 |Acl|vac|c'|n de usuanio web

i Trabajadores [F3] Mersaie
i Contratas [F4] Su usuario de acceso privado ala web de prevencidn de riesgos v salud laboral ha sido dado de alta
2 Cul de access  [F6] El nombre de usuario o login gue se le ha asignado es:
& U suario; <b>[LOGIM /b
. Técnhico [F7]
Con este usuario podid gestionar la/s siguisnte/s empresals
£ Grupo de usuarios [F2] [0BJETOS)

@ Envios SMS IF3l Para finalizar la activacion, haga clic en el siguiente enlace en el que se le solicitara que indique una contrasefia para el acceso a laweb

<a href=[URL]»Activar usuarnios/a>

1l Marcadores disponibles

Aceptar | Cancelar [Esc] I

En el cuerpo del email puede utilizar los marcadores [LOGIN], [OBJETOS], [URL] o [URL_HTML]

El marcador [OBJETOS] insertara el nombre de la empresa/centro/trabajador/contrata/puerta/técnico al que tiene
acceso con el usuario web.

El marcador [URL] inserta la URL definida en la configuracion de la_URL principal de la web.

El marcador [URL_HTML] inserta el texto definido en el campo enlace de la configuracion de la_URL principal de la
web.

La opcion de envios SMS, tiene un maximo de 160 caracteres y esta optimizada para los usarios web de rol
trabajador, ya que en la pantalla de creacion de usuarios web rol trabajador dispone de un check para "Enviar SMS
de activacion en lugar de e-mail'. No obstante, para el resto de usuarios también se puede mandar SMS, pero
primero tendra que crear el usuarioy, desde el listado de usuarios creados, con boton derecho dispone de la
opcién de 'Enviar SMS de activacion a los usuarios seleccionados'. Para mas informacién sobre la creacion de
usuarios con envio SMS pinche agui.

Es necesaria la adquisicion de un saldo de SMS con MENSATEK.


file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine/help/activacionporsms

Para el texto del SMS puede utilizar los marcadores "[URL]"y "[URL_HTML]"

4. Texto para la solicitud de firma al descargar documentos

En este apartado podra configurar el texto del formulario de firma si ha habilitado, desde la configuracién general
para los documentos generados por Prevengos y publicados en el portal web, el requerimiento de firma previo a la
descarga.

Texto de la web en otros idiormas ot
Edicion Heramientas
Idiomna Cod. w4 Texto
E zpafiol ez-ES
Inglés enEM
Catalan caEs
& Cenar [Esc)

El menu 'Herramientas > Mantenimiento de idiomas' le permitira registrar todos los idiomas que tenga definidos en
el portal web, en la ruta .. \PREVENGOS\IIS\PrevengosWeb\idiomas'.

Texto de la weh en otros idiomas

Edicién =  iHemamientas

|diarna Mantenirmiento de idiomas



|diomas =
Codign 44 Idicrna
r'| ex-ES  Ezpafiol
"' en-EM  [ngléz
1 caES  Catalan
Datos del idioma -
Cadigo: ||
Idioma: |

| Cancelar [Ezc)

#L Cancelar [Ezc)

Habilitando el formulario para registrar los codigos HTML para los idiomas con el menu 'ldiomas > Nuevo idioma'.
Actualmente los idiomas que dispone el portal web son:

¢ Castellano (es-ES)
e Catalan (ca-ES)
¢ Inglés (en-EN)

El menu "Edicién" tiene las opciones:

< Editar texto para este idioma (idioma seleccionado)
Habilita el siguiente formulario para configurar el texto que aparecera en la obtencidon de la firma para
proceder a la descarga de los documentos publicados.

Texto, ldiorma Espafiol >

Testo para golicitar la firma del uzuario al degcargar un documento

| Cancelar [Esc] |

< Eliminar textos de los idiomas seleccionados
Borra el texto configurado, en los idiomas seleccionados, para la solicitud de la firma para la descarga de los



documentos.

Mas informacion sobre la configuracion para solicitar firma en la descarga de documentos en el siguiente manual.

5. Texto para la solicitud de conformidad al descargar documentos

En este apartado podra configurar el texto del formulario de conformidad si ha habilitado, desde la configuracion
general para los documentos generados por Prevengos y publicados en el portal web, el requerimiento de
conformidad previo a la descarga. Mas informacién sobre la auditoria de descarga de documentos en el siguiente
manual.

Dispone de las mismas opciones que el punto anterior.

6. Paginacién. Niamero de registros por pagina

En este apartado se configura la paginacion de la informacién en la aplicacion, es decir, el nimero de registros por
pagina que deseamos visualizar en cada apartado.

Configuracién del ndmero de registros por pagina *

' Indique el nimero de regiztros por pagina a mostrar en la

carga de loz siguientes elementos

Uzuarioz con acceso web;

Ermprezas de alta en la web: 2h0
Centros de alta en la web: 250
Trabajadores de alta en la weh: IT
Contratas de alta en la web: 250
Fuertas accesibles en la web: 250

Doc. generada por Prevengos: 250

Doc. subida par &l usuario web |25EI

Conzulta auditaria de accesozx | 250

Aceptar I Cancelar [Esc]

7. Carrusel (slider) de noticias

Desde el médulo "WEB" dispone de un apartado para mostar noticias. Estas noticias puede configurarlas para
mostrarlas en una pagina independiente o a forma de carrusel (slider) en la parte superior de la web. Esta
configuracion se hace desde la propia noticia.

En este apartado podra indicar el tiempo de presentacion, actualizacion y disefio del slider.


file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine/help/certdescarga/
file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine/help/certdescarga/

Configuracidn de slider de noticias >

# Indique loz parametros de configuracion del shder de noticias

Tiempo de presentacion de cada noticia

Duracion de visualizacian: |3EI segundos

Actualizacion del shder
Intervalo de tiempo en el que e comprobara si hay nuevas naoticias

Comprobar contenidos cada: I'I hora vl

Diseno del shder

™ Fondo con colares sélidos

URL vizualizacion

I httpa192.168.015:800/noticias

Aceptar Cancelar [Eszc)

El primer apartado, tiempo de presentacion de cada noticia, debe indicar cuanto tiempo quiere que se visualice
cada noticia.

El tiempo de actualizacion del slider, es el intervalo de tiempo en el que la web comprobara si se han afiadido
mas noticias en el servidor para actualizarlas en la web y visualizarlas.

Dispone de dos opciones de disefio del slider, fondo translicido o Fondo con colores sdlidos.

Por ultimo, la URL visualizacion, es la pagina independiente de noticias donde se van a ir mostrando todas las
noticias que vaya afiadiendo en su servidor. Esta URL, esta pensada para ponerlas en pantallas en las propias
instalaciones donde se vayan mostrando las distintas noticias. Por ejemplo, puede crear noticias sobre seguridad
laboral y estas, mostrarlas en las pantallas que tengan en la nave de produccién para que los operarios las puedan
ver.

Para que la noticia se muestre en el slider o en la pagina independiente de noticias, en la ficha de la noticia debera
marcar estas opciones, segun proceda.



| Datos de la noticia [m] x o
[ 1 - Datos generales |
|

Fecha de la noticia: | [Esta fecha aparecerd en el detalle de la noticia. E< la fecha que queremos asignar a la noticia)
Iniciode pubbcaciére [ [Fiimer dia en el quala nolicia serd visble en la web]

Fin de publicacitr: I [Ukime dia en el que la noticia serd vishble en la web)

™ Bomador, (L3 roticia 253 en praparacian pno &2 visble en la web 3tn cuando esté en & periodo de publicacion)

™ Desaclivada [Una nolicia desactivada no se podré modificar ¥ no aparecera, por defecto. en los kstados de Prevengos)

[ Moshar en el sider de noticias [carusel de naticias)
[~ Mostiar en la paging de inicio de |a web de Prevengos

Ambito de la noticia
I Empeesa

™ Centio de trabaje
I~ Trabajador

™ Cortiata

Subtitulo (entradilla): [Fsie ceid el texin que se muesie en el dider o camsel]

Moticia:

Aceptar Cancelar [Esc]

8. Seqguridad de las contrasefias de los usuarios

Este apartado permite configurar la seguridad de las contrasefias de los usuarios web:

¢ Requerir contrasefias fuertes
La contrasefia ha de superar los 12 caracteres alfanuméricos (mayusculas, mindsculas y nimeros).
¢ Las contrasefias caducan a los N meses
La contrasefia caducara transcurridos los meses indicados y solicitara al usuario una nueva.
« No permitir repetir las Utlimas N contrasefias
¢ Bloquear tras N intentos de acceso fallidos
o Bloquear al usuario (Login)
Impide el acceso del usuario independientemente desde dénde realice la conexidn.
- Bloquear la IP
Impide el acceso del usuario desde la IP en la que ha superado el nimero de intentos.
o N° de intentos permitidos
Numero de fallos permitidos para el acceso al portal web de Prevengos, que provocaran el bloqueo
de la IP/Login.
- Duracion del bloqueo
Minutos que durara el bloqueo aplicado a la IP/Login tras superar el nimero maximo de intentos
permitidos. Si un usuario se bloquea por intentos de accesos fallido, debera esperar el tiempo aqui
indicado para que puede volver acceder. No hay ninguna herramienta para desbloquear a un usuario.



Politica de seguridad en las contrasefias >

§p Segundad en laz contrazenas de los usuarnios web

[T Las contrasefias caducan a los M meses; I
[T Mo permitir repeti laz dltimaz N contrasefias: I

[ Bloguear tras M intentos de acceso falidos

I EBloguear &l uzuarnio [Login]
[T BloguearlaIF

? de intentos permitidos: I
Duracian del blogueo: I

Aceptar | Cancelar [Ezc)

9. Servidores de impresion WebApp

Q Prevengos, Administracién de la WEE de clientes,

Acciones | Configuracion  Control de accesos Mantenimientos  Auditorias

URL principal de la web

P Textos para los e-mails de validacidn de usuarios

., Usua Texto para sclicitud de firma al descargar documentos

Texto para sclicitud de conformidad al descargar documentos
Paginacién. Numero de registros por pagina
Carrusel (Slider) de noticias

Seguridad de las contrasefias de los usuarios

Servidores de impresidn Web&pp

Este formulario lista los servidores en los que se ha instalado el servicio de impresion para el portal web del
técnico (Prevengos ImpWSs).



|87 Servidares de impresién WebApp m} x

Edoién v | Henamiontas v |

Host % IP Puerto Descripcion [lltima ejecuciin Trabajos

= SRYSOPORTE B o oeore 21/10/2024 - 08:54 0
= WKSOG I - - 20 143

3% Cenar [Esc] ‘

Con el menu Edicién podra editar el nombre del servidor en la lista o proceder a su eliminacién. Con Herramientas
podra eliminar los trabajos de impresién que no se hayan procesado.

10. Configuracién del Servicio de Sincronizacién de Datos de Prevengos (SSDP)

El SSDP es un servicio que se instala en el servidor y administra ciertas tareas ejecutadas desde Prevengos. Esto
incluye la publicacion de documentacién desde Prevengos a la web, la descarga de documentos que los clientes
han subido a la web y la sincronizacion de informacion entre Prevengos y otras plataformas, como la de firmas
electrénicas externas o Moodle. Una configuracién adecuada es crucial para el funcionamiento éptimo de estos
procesos entre Prevengos y dichas herramientas.

Para acceder al formulario Configuracién del Servicio de Sincronizacién de Datos de Prevengos use el menu
Configuracién > SSDP. Servicio de Sincronizacion de Datos de Prevengos:

Administracion de Prevengos x

Usuarios de Prevengos 3

Caducidad de las de contrasefias de acceso

Cambiar contrasefia de acceso a Prevengos
Identificacion de mi empresa 3

Ubicaciones de Prevengos

SWPP. Usuarios del Servicio Web Pdblico de Prevengos

WSAPI. API Web Service de Prevengos

SSDE Servicio de sincronizacion de datos de Frevengos

Auditorias |

Licencias de Prewvengos en uso

Configuracian vy personalizacian

[F1 para buzcar mends por bestal



10.1. Configuracion general

En la pantalla de configuracion general se detallarén los datos de conexion tanto con la llave de prevengos como

con el FTP para la sincronizacion de datos:

Configuracién del Servicio de Sincronizacién de Datos de Prevengos X

' 1 - Configuracién General
1. Configuracién general Datos de comunicacién de Prevengos con el servicio Prevengos SSDP

Estos datas son necesarios para la comunicacidn de las aplicaciones de Prevengo
2. Configuracién FTP

IP icio: D
s e SEIVICIo; 127.0.0.1

Puerto: 49512 Py
4, Avisos progiamados CAE

5. Estado del servicio

| servicio de sincronizacion de datos de Prevengos.

IP del PC donde s&

Ruta de d

B. Wisor de eventos

Ubicacién Prevengos Ubicacion de la documentacian de Prevengos
]C:\Preve ngos\Documentacion
La nuta de la ubicacion de la documentacidn en Prevengos debe ser visible por el servicio de sincronizacidn de datos [Prevengos SSDP

Configuracién de auditoria del servicio

¥ Registrar auditoria de kisbajos e emalls erwiados. Dejar s6lo registios de los dltimos [0 meses

Publicacién y d de d
Publicacién en la web de di i6n da por P g
I™ Programar publicacién de documentacion. Ejecutar 1 vez al dia.  Hora de ejecucion: !—
D ga de di & tada desde la web
I™ Programar la descarga de documentacion. Ejecular 1 vez aldia  Horade ejecucion: |

Dtros parametios opcionales
I Deshabilitar notificacién por emal de la publicacion de documentos en la web
W Convertit los documentos & PDF antes de subilos 2 la'web  (requiere tener Office 2010 o superior)

Aceptar | Cemar [Esc| i

Datos de comunicacién de Prevengos con el servicio SSDP

Datos de comunicacion de las aplicaciones de Prevengos con el servicio SSDP. Sera necesario indicar la
direccion IP del PC en el que esta instalado el servicio y el puerto a través del cual se realizaran las
comunicaciones con el mismo.

Rutas de documentacién

- Carpeta raiz del servidor FTP. Nombre de la carpeta raiz donde se “colgara” la documentacién en el FTP.
Es la carpeta que tiene creada dentro de la ruta del FTP, sobre la cual se iran subiendo los documentos para
la web.

- Ruta de documentacion en Prevengos. Ubicacion de la documentacion de Prevengos. Es la misma
ubicacion a la que se conecta Prevengos para generar documentos.

Configuracion de auditoria del servicio

Puede habilitar o inhabilitar el registro de auditorias de los trabajos del servicio SSDP:

- N, mantiene los registros de los ultimos N meses.

- 0, mantiene todos la auditoria.

Este apartado es importante si queremos tener un registro de cuando se ejecuta el servicio para sincronizar
datos y tratar de detectar si hay algin problema.

Publicacién y descarga de documentos.

El servicio SSDP, por defecto, se ejecuta cada 5 minutos para comprobar si hay datos pendientes de
sincronizacion. Si no quiere que se ejecute cada 5 minutos, en este apartado puede configurarlo para que se
ejecute una vez al dia a la hora que usted desee.

Dispone de dos opciones de configuracion, una para la publicacion de documentos desde prevengos a la
web y otra de descarga de la web a prevengos, que puede configurar a distinta hora.

Otros parametros opcionales



Si marca la opcion 'Inhabilitar el envio de email desde Prevengos SSDP' no se mandaran los correo a los
usuarios informandoles que se han publicado documentos en la web, ni tampoco los avisos de CAE.

La marca 'Convertir los documentos a PDF antes de subirlos a la web', esta opcién convertira todos los
documentos generados por prevengos a pdf antes de publicarlos. Es necesario disponer de Office 2010 o
superior en el servidor donde se ejecuta el servicio para que funcione esta herramienta.

Si quiere que los envios del SSDP se envien a través de Mailbee, debe marcar la Ultima opcion 'Utilizar
Mailbee como componente para enviar correos'

10.2. Configuracion del servidor FTP

¢ Configuracion de acceso a la documentacion por FTP. Datos del servidor FTP encargado de la publicaciéon y
descarga de los documentos. Sera necesario indicar los siguientes datos del servidor FTP:
o Direccion IP o nombre
o Puerto de comunicacion
Usuario y contrasefia
¢ Sidesean utilizar un FTP seguro, tendran dos opciones de hacerlo, dependiendo de si el FTP esta instalado
en el IIS del servidor, o si esta instalado en otro servicio. Dependiendo de cémo lo tengan instalado y
configurado, tendran que marcar lo siguiente:
> SSL/TLS (FTPS Explicito). Deben marcar esta casilla si quieren usar un FTP seguro instalado en el
IIS del propio servidor local. En este caso, el FTP debe tener activa la casilla de "Requerir conexiones
SSL" en el apartado "Configuracion SSL de FTP".
o FTP Seguro (SFTP). Si quieren usar un SFTP instalado fuera del IIS del servidor, tendran que marcar
esta casilla.

En los dos casos de la configuracion de FTP seguro, podran obtener la "huella digital" del FTP
pulsando el boton de la lupa que tienen a la derecha de este dato. Al pulsar sobre este botén, el
sistema contactara directamente con el FTP para obtener la huella.

e Configuracién de servidor proxy. Si la conexion al servidor FTP se realiza a través de proxy, en este
apartado se podra definir la configuracion del mismo para su conexion.

Configuracién del Servicio de Sincronizacién de Datos de Prevengos X

PREVENGOS 55DP | s S G |
1. Configuracién general Configuracién de acceso a la documentacién por FTP
2 Configuracién FTP Il )
T Direccién IP: [127.0.0.1 Usuario: PrevengosllS =
. Cueritas de comeo Probar configuracién FTP
Puerto: 521 Contrasefia: |= e B o

4, Avisos programados CAE
[T SSL/TLS (FTPS explicito)

St del s i I~ FTP Sequo [SFTF)

6 Visor de evenio
501 e evenos Huella digital:

Carpeta raiz FTP:

|Nedatec Carpeta réiz del servicio FTP a partir de la cual se colgaré la documentacidn 'Web.

Configuracion de servidor proxy

En este apaitado podrd configursr si la conexidn al servidor FTP s realiza a través de un servidor prosy
& 1. No utilizar servidor proxy
" 2 Utilizar el siguiente servidor proxy

Doatos del servidor Prowy

Servidor: |

Puerto: 1
r

Usuario |

Cortrasefia |

Aceptar Cenar [Esc]




10.3. Cuentas de Correo

Este apartado permite indicar qué cuenta de e-mail usara el servicio SSDP para las notificaciones a los usuarios
web, como la notificacion de documentacion publicada o los envios de correo que se pueden hacer desde la web.
La cuenta predeterminada serd la cuenta que se encargara de estos envios.

Por otro lado, dispone de acciones y trabajos que pueden ser canalizados a través de otra cuenta. Por ejemplo, la
accion manual de rechazar una documentacion relativa a Coordinacion, puede ser asignada a la cuenta que
necesite. Ademas, los trabajos automatizados como los Avisos programados de Coordinacion, puede también
asociarse a la cuenta de correo que necesite.

Configuracién del Servicio de Sincronizacién de Datos de Prevengos s

PREVENGOS 55DF

1. Configuracion general Cuentas de email del SSDP

Cuenta de email por defecto por donde salen las nolificaciones que se generan desde la web o bien o en lrabajos programados
2 Configura FTP

Cuenta predeterminada: [Cuenta general de la empresa it \‘ |
|
4, tvisos programados CAE Acciones ¥ |
5. Estado del servicio Accid I T | |
S.vRarde svanks B2 Motificacion de rechazo de documentacitn de Coordinaciin Cuenta general de la empresa -]
Trabajo:
\ Trabaio [ Cuenta I
] CAE: Notificaci de d i chi de publicar Cuenta general de la empresa B2
[ CAE: Notificaciones de alla/desaclivacion de empresas Cuenta general de la empresa =
[ CAE: Notificaciones programadas de proyecto Cuenta general de la empraza B
£ MNotificaciones de citas médicas Cuenta general de la empresa =

Aceptar | Cermar [Esc) I

En este sentido, a modo de conclusiéon se distinguen aqui tres items diferentes: cuenta de email del SSDP,
Acciones y Trabajos. A estos tres items se puede asignar la misma cuenta o diferente para diversificar los
remitentes de sus correos. Una aplicacion préctica, seria utilizar una cuenta @noreply para el trabajo CAE:
Notificaciones de documentacion pendiente de publicar, que incluye los Avisos programados CAE.

10.4. Avisos programados CAE

Para la coordinacion de actividades empresariales, dispone de este apartado para configurar los avisos a las
contratas y/o empresas sobre el estado de su documentacion CAE. Este aviso envia un email a todas las
contratas/empresas con usuario web indicandole si tienen documentacién pendiente de publicar, caducada o
proxima a caducar (si tienen la documentacion al dia no envia el correo). En el caso de aviso a las empresa,
enviara un resumen de toda la documentacion pendiente, caducada y rechazada de las contratas que participan en
sus proyectos y en caso de las contratas recibiran un correo con un resumen de toda la documentacion
pendiente, caducada y rechazada de todos los proyectos en los que participe.


file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine/help/correoelectronico#cuentas
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4 - Configuracion de los avisos para notificaciones de documentacién pendiente de publicar

Avisos de ion v i -

Aceptar I Cenrar [Esc] |

Para crear un nuevo aviso, debe pinchar en el menud superior 'Avisos de coordinacién->Nuevo aviso programado' y
se abre la siguiente pantalla:

Datos del aviso b

Hombre del trabajo

Criticidad:
Puede filrar loz documentos [requerimientos CAE ] zobre log que realiza el avizo mediante la criticidad del documento
Siindica aqui un nivel de criticidad, zolo g2 procesardn los documentos con crticidad magar o igual a la indicada

Criticidad minima: IIJ

Azunto del menszaje
|Documentacic’un pendiente de [EMPRESA]

Tipo de aviso

{* De empresa. dviso programado para las empreszas
i~ De contrata, Aviso programado para las contratas

Programacidn del trabajo

“ Semanal Lu Ma Mi Ju Vi S& Do
Diasdelasemana: [~ [ [ I I I [
(" Mengual
Diiaz del mes I [Indicar los diag del mes separados por comaz)

Iniciar el trabajo a la hora de inicio indicada:

Hora de inicio: I

Eztado del trabajo
[~ Trabajo deshabiitado

Aceptar | Cancelar [Esc] |

Primero debe indicar un titulo para la notificacion, este nombre es interno para poder identificarlo, no aparece en la
notificacion a las contratas/empresas.



El aviso se puede programar para que notifigue revisando todos los documentos que se le requieren a las
contratas, o filtrando por la criticidad del documento. Por ejemplo, puede programar un envio diario para los
documentos que tengan una criticidad 5 o superior y un envio semanal para todos. Es decir, si a una contrata le
faltan documentos de criticidad alta (se consideran que son mas importantes) se le mandan avisos mas frecuentes,
sin embargo la falta de documentos menos importantes solo se manda una vez por semana. Si indica en el campo
Criticidad minima: 0, se mandara el aviso sin mirar este campo, por tanto se avisara de todos los documentos que
tenga pendiente. La criticidad del documento se configura en el mantenimiento de documentos CAE.

El asunto del mensaje que se manda a los usuarios puede modificarlo, teniendo en cuenta que el marcador
[EMPRESA] se sustituira por el nombre de la empresa o contrata a la que se le manda el aviso.

Al crear el aviso debe indicar si el aviso es para las empresas propietarias de los proyectos (usuarios web rol
empresa) o para las contratas (usuarios web rol contrata), esto lo debe indicar en el tipo de aviso.

La parte mas importante del aviso es la programacién, es decir, cuando quieren que empiece el envio de correos.
Puede programarlo los dias de la semana que quiera o dias fijos del mes. Ademas deberd indicar la hora a la que
quiere que empiece el envio, debe tener en cuenta que si tiene muchos usuarios web el envio puede tardar horas
en terminar.

Por dltimo, dispone de una marca para deshabilitar el trabajo, es decir para que no se ejecute y no mande los
emails a las contratas/empresas. Esta marca también, puede marcarla y desmarcarla de forma masiva desde el
menu "Herramientas".

El aviso serda similar a este:

Estimado contratista,
Le recordamos que tiene documentacion pendiente que publicar.

Documentacién de la empresa
* Pendientes de publicar: 8

* A punto de caducar: 0

+ Caducados: 0

* Rechazados: 0

Documentacién de los trabajadores
*  Pendientes de publicar: 0

* A punto de caducar: 0

+ Caducados: 0

* Rechazados: 0

Documentacién de la maguinaria
* Pendientes de publicar: 0

* A punto de caducar: 0

» (Caducados: 0

* Rechazados: 0

Se ruega proporcionen la documentacion solicitada lo antes posible.
Para ello, accedan a hitp://prevengos nedatec.com con sus credenciales y adjunten la documentacion solicitada

Email enviade automaticamente por &l sistema, no responda 3 esta mensaje

Sistema de avisos de coordinacion NEDATEC CONSULTING

Ci PEREZ GALDOS, 1
30011 MURCILA

10.5. Estado del servicio

Este apartado permite controlar del servicio Prevengos SSDP:
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[ 5 - Estado del servicio

1 Grimesinenis Estado actual del servicio:  Iniciado Fecha it reiricio servicio:  11/07/2024 10.04:08
2. Configuacién FTF T Host:  SRYSOPORTE
3. Cuertas de coren
4, Avisos programadeos CAE Estado de las diferentes colas del servicio
o Cola | Estado | Ohmefies |
(1] 1 Documentacién de Prevengos Esperando a procesar documentacién i %0175‘210124
@ 2 Db i6n publicada por k ios web Esperando a procesar documentacién 1%01?"3‘21%24
(1] 3 Documentacién de requerimientos CAE Esperando a procesar documentacién 1 %D:'é‘zznnz‘
@ 4 Trabsjos intemos de Prevengos Esperando a procesar documentacién 1 516017,2'220321
(1] 5 MNotificaci asociadas a la di ion de Prevengos  Esperando a procesar emails de notificaciones 1??:"3‘25524
@ 6 Avisos programados de CAE Emﬁ;plwesu emails de notificaciones de 1%017.521092#
@ 7 Avisos programados de CAE - Envio de emal Esperando a procesar emails de notificaciones s
.8 Avisos programados de ctas médicas Cola de trabajos o iciada Qs
o 9 Fima digital Esperando para procesat la cola de fima extermas 1 51‘60175‘220;‘
& 10 <Desconocida> Cola de abajos no iniciada s
_I Refrescar listado
Aceptar | Cemar [Esc) I

¢ El estado actual con la etiqueta Estado actual del servicio:
o Iniciado. El servicio esta operando correctamente.
o Parado (o no visible, compruebe la configuracion del servicio), su Dpto. de Informética debera
revisarlo e iniciarlo manualmente.
* Fecha del dltimo reinicio del servicio.
« Equipo en el que esta instalado o Host.

Ademas dispone de la herramienta Reiniciar servicio (resetear servicio), para forzar el servicio en caso de que
publiqgue documentos pero no se estén procesando. Podra identificarlo porque el enlace al médulo WEB mostrara
el icono que se muestra en la siguiente imagen:

[#]

WEB

Web de acceso para clientes

10.6. Visor de eventos

Este apartado del formulario muestra los registros de auditoria sobre el servicio SSDP, segun la configuracién en la
pestafia 1. Configuracion general.

En la auditoria podra comprobar cuando han empezado los trabajos que realiza el SSDP, tanto publicaciones web,
notificacidnes, avisos CAE... Desde este apartado podra comprobar si ha habido algin problema con el servicio
para intentar subsanarlo.
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6 - Visor de evenlos

|
i‘
g;

(i) 15/07/2024 09:36:43  General Trabajos de enwio de inf o de

08/07/2024 09:36:30  General Trabajos de envio de inf d de
o abajo:

01/07/2024 03:36:39  General Trabajos de envio de inf d tos de o i
(i}

enet 1absios de envio

(1] 24/06/2024 033651  General Trabajos de envvio de inf d de coordinaci ck

17/06/2024 09:36:51  General Trabajos de envio de inf d de dinacid i
o

10/06/2024 09:36:36  General Trabajos de envio de inf d de coordinacié i
(1)

enet 1abajos de envio

(1] 03/06/2024 03:36:18  General Trabajos de envvio de inf o de ek

27/05/2024 09:36:11  General Trabajos de envio de inf d de 5
o

20/05/2024 09:37:00  General Trabajos de envio de inf d de i
(1]

13/05/2024 09:36:11  General Trabajos de envio de inf d de i
(1]

06/05/2024 09:36:34  General Trabajos de envio de inf d de 5]
o

29/04/2024 09.36:57  General Trabajos de envio de i d de 5
(1)

22/04/2024 09:36:19  General Trabajos de envio de i d de i
(1]
(1] 15/04/2024 09.36:30  General Trabajos de envio de i d de

Aceptar Cerrar [Esc]




