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Usuario web sin asignar a ningún elemento
1. Introducción

El portal web de Prevengos puede dar el siguiente mensaje* cuando el usuario web activo no tiene asignado un 
elemento al que acceder:

Ésto sucede cuando se ha generado el usuario web de forma manual y no se ha establecido la relación en el 
apartado "Empresas (Trabajadores, Contratas, Técnicos) vinculadas a este usuario", pestaña "1. Datos generales", 
de la ficha de datos del usuario web según su perfil.

*También se muestra cuando el elemento al que está vinculado el usuario web está desactivado en Prevengos.

2. Asociación del usuario web con elementos

Para solventar dicha incidencia sólo se ha de asignar un elemento al usuario web siguiendo estos pasos:

Acceder a la ficha del usuario web.•
Usar el apartado "Empresas (Trabajadores, Contratas, Técnicos) vinculadas a este usuario" para vincular el 
usuario web con un elemento de Prevengos según el perfil asignado, con el menú 'Edición > Añadir'.

•

Usar el botón "Aceptar" para que se envíe un nuevo e-mail de activación.•




