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Como recuperar contrasefia

1. Introduccién

En caso de que el usuario no recuerde la contrasefia de acceso a Prevengos, debe seguir esta guia para evitar, si
asi lo ha configurado algan administrador, la desactivacién tras 3 intentos de acceso fallidos.

Si el usuario resulta desactivado por superar los 3 intentos de acceso, cualquier persona con un usuario
administrador de Prevengos podra habilitarlo de nuevo desde el mantenimiento de usuarios con el menid Usuarios
> Activar usuarios seleccionados o, si dispone de las credenciales de acceso, puede hacer uso del Panel de
control de Prevengos.

2. Requisitos previos

Para que el usuario de Prevengos pueda hacer uso de esta funcionalidad, el aplicativo ha de cumplir estos
requisitos:

¢ Tener configurada una cuenta de correo en la ficha de datos del SPA, Identificacion de su empresa.

¢ El usuario que intenta recuperar contrasefia ha de tener configurada una cuenta de correo en su ficha de
usuario de Prevengos.

e EIl usuario tenga habilitado el permiso El usuario puede cambiar su contrasefia, el cudl tendrd que
habiliarse en la pantalla de permisos del usuario, concretamente ubicado en el bloque de permisos
Principal. Herramientas de configuracion > Datos y elementos comunes de Prevengos.

3. Recuperacién de contrasefa

El proceso a seguir para la recuperacion de la contrasefia es el siguiente:

1. En la pantalla de acceso al aplicativo use el enlace Olvidé mi contrasefia:

Conftrol de acceso. PREVENGOS

'} Usuario: pakitozm

Ubicacion:
SERVIDOR

mi contfrasefia _ #L Cancelar

2. Introduzca en el formulario la misma direccién de correo que tenga asociada el usuario y pulse el botén

Erwiar mail con el cadiga

para recibir el cédigo que solicita el proceso.
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B Recuperacign de contrasefia

Recuperacion de la contrasena de acceso

Indigue su direccion comreo electronico al que le enviaremos un codigo

er recuperar su contrasefio de acceso a Prevengos.

Se requiere que su usuario de Prevengos tenga una direccion de cormreo

trénico Unica, no compartida con mas usuarios

Cormreo electronico:

soporteEprevengos. cor
Erwviar mail con el codigo

3. Si los datos coinciden, recibira un e-mail con el codigo para verificar el proceso, tal y como muestra la
siguiente imagen.

Prevengos. Codigo de acceso a la aplicacion

NEDATE CONSULTING <soporte@prevengos.com:

Para soporte@prevengos.com

NC

Introduzca el siguiente cddigo para completar la recuperacion de su contrasefia.

Codigo de acceso: QZYRIT

=" Aceptar

4. Introduzca el codigo recibido por e-mail y pulse el botén para acceder al formulario de

nueva contrasefia.



B Recuperacidn de contrasefia — O *

Recuperacion de la contrasena de acceso

Se le ha enviado un mail a la direccion de comreo indicada con el cédigo
que tiene gue indicar para completar el acceso a la aplicacian.

Caodigo:

codigo por mail

v tcepla

5. Escriba la nuea contrasefia en ambos campos del formulario cumpliendo:
» Longitud entre 10 y 24 caracteres.
= Incluir MAYUSCULAS, minusculas, niumeros y caracteres especiales (@ * _ . /)
= No repetir ninguna de las 12 ultimas contrasefias.

Indique una nueva contrasefia de acceso >

Cambiar conlrazena de acceso a Prevengos

Hueva conlrazefia Ixxxxxxxxxx

Confirmar contrazefia: |’1

Fuerza de la contrazefa:

Fuerte

Mota:
Se requieren contrazefias de 10 o mas caracteres [hasta un maximo de 24]
El uzuario no podra repetic ninguna de las 12 dltimas contrazefias

Aceptar | Cancelar [Ezc]
. - . Aceptar | I - L
Si cumple los requisitos, cuando pulse el boton recibird el siguiente mensaje indicando
que ha finalizado el proceso de recuperacion.
Cambiar contrasefia oo

| Contrasefia cambiada con éxito




Ya puede acceder de nuevo al aplicativo con la nueva contrasefia.



