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1. Introducción

Si dispone de un dominio para correo corporativo, como @servicioprevencion.es, esta guía le facilitará configurar la 
plantilla con los datos del servidor SMTP, puerto y credenciales de autenticación necesarios para configurar las 
cuentas de correo de los usuarios.

2. Configuración de cuentas maestras

Para acceder al mantenimiento de las cuentas maestras, los usuarios con permisos de administrador deben 
acceder a través del menú Correo electrónico > Configuración > Plantillas maestras de cuentas de correo 
electrónico, desde el escritorio de Prevengos.

Desde el formulario del mantenimiento, tendrá que usar el menú Plantillas de configuración > Nueva plantilla de 
configuración, para crear la plantilla según el tipo: SMTP básico, SMTP OAuth y Exchange Server.

 

2.1. SMTP básico

Para cuentas con el método de autentificación básico. Si selecciona esta opción, tendrá que configurar los 
siguientes datos que debe consultar a su Dpto. de IT.
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2.2. SMTP OAuth

Para cuentas con un sistema de envío con método de autentificación más avanzado, el cuál necesita otras 
opciones de configuración. La mayoría de proveedores están exigiendo este tipo de autentificación para el envío de 
correos desde aplicaciones.

 

2.3. Exchange Server

Para las cuentas de correo que utilicen este sistema de envío. Si selecciona esta opción, tendrá que configurar los 
siguientes datos que debe consultar a su Dpto. de IT.



 


