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Plantillas de SMS (Mantenimiento)

1. Introduccién

Prevengos permite mantener un listado de plantillas para las notificaciones SMS que pueden enviarse desde el
aplicativo. El uso de plantillas evita tener que redactar el mismo texto en cada ocasion, agilizando el proceso de
comunicacion con trabajadores y clientes.

Para poder realizar envios de SMS desde Prevengos es necesario contratar saldo con MENSATEK, servicio
externo e independiente de Prevengos, y llevar a cabo la configuracion correspondiente en el aplicativo segun se
indica en el manual especifico disponible para tal fin.

2. Configuracion

Para su configuraciéon ha de acceder al formulario Herramientas de configuracion de Prevengos, y al bloque
CONFIGURACION DE ENVIO DE CORREO ELECTRONICO CON PREVENGOS, con el ment Configuracion >
Configuracion de Prevengos.

| Hesmamientas de configuracion de Prevengos. *x

Usuarios de Prevengos Tipos de documentos generados por Prevengos

Caducidad de las de contrasefas de { Agrupaciones de empresa por suffjo

Cambiar contraseia de accesa o Pre| Tipo de fuente utiizada en los stas de la oplicacion: @Microsoft ShengHei Ul

i i i . - e
‘Coafigurar avieo de teducided da Wi filtro por defecto en "Mis ectuaciones’
Configurar la carga inicial de empres: i
Bomado de lo audifora. Meses o mantener sin bomar
Datos de mi empresa
Doble factor de autentificacion en el occeso a Prevengos
Ubicaciones de Prevengos o
Colores de los estados de los empresas en los listades principales
SWPP. Usuarios del Servicio Web Pib|
sistema de avisos ol iniciar la aplicacién
WSAPL. APT Web Service de Preveng(
Mastrar informacién de los inicios de sesidn al entror

NEpEEEEERE

SSDP. Servicio de sincronizacion de 4

&

i Habil trasefia del i i
Auditorins abilitade el oviso de caducidod de controssfia del usuario de Windows

Ky

gt e Habilitar coptcha para sliminar elementos impartantes de Prevengos

CONAGURACION DE ENVIO DE CORREQ ELECTRONICO CON PREVENGOS

Textos predefinidos para los envics de comeo elecirdnico

B@

Textos predefinidos para los envios da SMS

Gestién de la firma elecirdnica de lo documentacion edjunta
Firmontes por defecto del informe médico
Firmontes por defecto de los no conformidades

Firmontes por defecto de las autorizaciones de trabajo

2EEE

Actives méckio vighsncia reducids

Al final del bloque tendra el acceso Plantillas de textos para los envios de SMS, al que podra acceder con el icono

si posee los permisos correspondientes.


https://www.mensatek.com/
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B Plantillas de SMS predefinidos m} x

Dcultar plantilas desactivadas W

Muewa plartilla Atilla 114 Area

Editar plantilla seleccionada . " L
P Medicina. Citas médicas

Eliminar plantillas seleccionados Formacidn. Incorporacion al curso

PUBLICACION DE DOCUMENTOS Publicacidn de documentos en la web

# Cancelar [Esc)

El formulario muestra las plantillas ya creadas, si las hubiese. Por defecto sélo muestra las plantillas activas, pero
desmarcar el check Ocultar plantillas desactivadas, en la esquina superior dcha., permite visualizar las
desactivadas.

El menu Edicion > Nueva plantilla da acceso a la pantalla para nuevos registros.

Datos del la plantilla *

Plantilla: [Mombre de |2 plantilla)

Area de uso: [Indica el &iea en el que usard este texto de SMS. Los marcadores dependeran del rea)
| |

Menszaje:

[~ Plantila desactivada [1 Afadi marcador al mensaje

| Cancelar [Eac]

El formulario del nuevo registro de plantilla dispone de los campos obligatorios para la habilitacion del boton
Aceptar:

¢ Plantilla
Permite establecer el nombre del registro a usar en las notificaciones por SMS.

+ Areade uso
Indica el area en el que se usara la plantilla para la notificacion y habilita los marcadores a usar en el
mensaje con el botén [---] Afadir marcador al mensaje. Segun el area dispone de unos marcadores
disponibles.

¢ Mensaje
Permite redactar el texto de la notificacion que, segun el area de uso asignada, podra combinar con



marcadores que obtendran datos del aplicativo.
Recuerde que los SMS tienen un maximo de 160 caracteres. Puede ver los marcadores disponibles
pulsando sobre el boton ‘Afiadir marcador al mensaje'

El check Plantilla desactivada, esquina inferior izqda., deshabilita la plantilla para su uso.

3. Envio SMS

En distintos puntos de la aplicacion existe la posibilidad de notificar al trabajador por SMS, para ello es
imprescindible que el trabajador tenga definido su teléfono mévil en su ficha. En cada envio le permite seleccionar
entre sus plantillas en funcién del area en la que se encuentre.

A continuacién se detallan todos los puntos en los que puede natificar al trabajador por SMS:

e Cifrado de PDFs. Prevengos dispone de una configuracién para que los documentos que se envien a
trabajadores vayan cifrados por PDF.
En la ficha de datos el trabajador, como indica la guia Proteger PDF a trabajadores con contrasefia, puede
enviar un SMS al trabajador con la clave correspondiente a todos sus PDFs.

Texto del mensaje kA3 >

Texto del mensaje SM5:

Su contrazefia para los archivos PDFs que le enviemos serd [CONTRASERA]

w Aceptar &4 Cancelar [Esc]

La plantilla seleccionada ha de tener el marcador [CONTRASENA]. El 4rea de esta plantilla es 'Contrasefias.
PDF'

* Notificacion de formacién. Aviso a los trabajadores de que han sido incluidos en una formacion.


file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine/help/pdfcontrasena

B Cursos de formacidn a la empresa, ] X

Empresa: 000000001. EMPRESA

Acciones formativas de la empresa

Acciones fomativas = Hemamientas v Infomes - Wids = = Leyenda de iconos
abs Téenico que mparte Tipo de cuso Conlralo asociada
4 2 1 1 TECHICD A ditancia - CD Sin confirma
1 1 o 0 TECHICO Mito Sin confirma completo
4 2] 2 2 TECHICD A distancia - CD Sin confirmas trabajadot
o o o 0 Admnistrador Sin confirmar 00002723 complsto
< 3

[ Trabajadores incluid mativa seleccionada

Irabsjadores

Informes Vigla ¥

Marcar como "No asisten o pendientes de realizar™ Validez méx Rv

OO | . __-

Marcar como "Certificado de formacicn entregado’
Asignar fecha de asistencia a los trabajadores seleccionadas

Asignar puesto de trabajo en el momento del curso. Seleccion
Asignar puesto de trabajo en ¢l momento del curso, Puestos ocupados actualmente
Cambiar centro en el momento del curso

Asignar centro de trabajo en el momento del curso el centro principal actual del trabajadar

Enviar notificacin de formacidn a los trabajadores seleccionados > Notificacién web. Solo para cursos online
Han realizado el curso con aprevechamiento SMS. Solo para cursos online
Mo han realizado ¢l curso con aprovechamiento SMS. Cualquier curso
Obtener firma del trabajador Mail. Solo para cursos online
Borrar firma del trabajador Mail. Cualquier curso
< Copiar trabajadores {portap p [Ctrl+C] 3

P:gartrabajadorei(ponapapelespermanente) [Ctrl +V] Cona [E52] |

En la ficha formativa de la empresa, con una curso seleccionado para acceder al listado de los trabajadores
incluidos, el mend Herramientas > Enviar notificacién de formacién a los trabajadores seleccionados permite
el envio de SMS con opciones para cualquier curso y sélo cursos on-line.

Texto del mensaje ShA3 >
Edicion =

Texto del menszaje SM5:

Estimado [TRABAJADOR]
Ha sido incluido en el curso [CURSO_TITULD] con vigencia [CURSO_INICIO] -
[CURSO_FIM]

=" Aceptar # Cancelar [Ezc)

Recuerde que al crear la plantilla dispone de un botén [---] Afiadir marcador al mensaje donde consultar los
marcadores disponibles. En este area dispondra marcadores del tipo:
- [CURSO_DESCRIPCION]

- [CURSO_FIN]

- [CURSO_INICIO]

- [CURSO_TITULOQ]

- [TRABAJADOR]

- [CURSO_DESCRIPCION_ONLINE]

- [CURSO_FIN_ONLINE]

- [CURSO_INICIO_ONLINE]

- [CURSO_TITULQO]



. [TRABAJADOR]

Las areas de esta plantillas son 'Formacion. Incorporacion al curso' y 'Formacion. Incorporacion al curso
(solo e-learning)’

Notificacion de citas médicas. En una cita médica se puede natificar a los trabajadores para informarles
de la fecha y lugar de su cita

Dispone de dos opciones para enviar esta notificacion:

Desde la ficha de la cita a la empresa, seleccionando los trabajadores y con el mend Herramientas > Enviar
notificacion. SMS permite el envio.

" Datos de la cita para |a empresa (m] *

Empresa: |EMPRESA
Fecha:  |21/03/2023 “1IF2
Hora: 07:30 | [Hora del primei reconocimiento

Lugar: [MUHDA i | Lacalidad o ugar da la cita)
Centro: |c\|’rica concertada L [F4] Centro médico de |a cita)
Médico: |[MEDICO L [F6] | (Médico al que se asigna la cita)

H® de trabajadores citados

Citados: |2 Asister: IU

Detalle de los Trabajadores que acuden a esta cita:

Tizbsiasdores = | Henamientas v | |mpresion =
Asignar hora de cita a todos los trabajadores Puesto de trabajo mg;
B vosscor onons e cio I N

Maodificar |a hora de llegada (entrada al centra)
Maodificar |a hora de entrada a consulta
Modificar |a hora de salida de consulta
Muodificar la hora de salida del centro

i asisten 2 la cita
No asisten a la cita
Cancelar cita

Deshacer cancelacion de la cita

Cambiar tipo de cita
< Cambiar estado de la cita ?

Observaciones: Asociar la cita con un reconocimienta médico

Eliminar la asociacidn de |a cita con el reconocimiento médico

Enviar de notificacion, SMS

Erwiar de notificacion, Mail

Nueva Cita | Aceptar | Cancelar [Esc) ‘

Desde la agenda médica, en la vista por trabajador. Seleccione los trabajadores y con el menud superior
Herramientas > Enviar notificacion. SMS permite el envio



- o X

=] Agenda de citaciones médicas.

Citas Edicidn Buscar Mantenimientos Herramientas  Wista Impresidn  Gestidn de cola

1-Empresas | i6n mensual global 5- Gestién de cola
4 MARZO de 2023 33\(![3 para u*r(‘diaalns I-n asistentes (!;mpre']s seleccionadas) DHI Puesto de rabaio ~
o | Ha | [ M ] Tl 54 Dar cita para otro dia {trabajadores seleccionados)
27 28 1 2 3 4 Marcar citas seleccionadas como: Si asiste a la cita
3 n“ 9 m 1 Marcar citas seleccionadas como: No asiste a la cita 123455788 _

m LS 1SN IS I s Cancelar citas seleccionadas
2N 2 2 23 4 B

Deshacer cancelacion de las citas seleccionadas

Copiar citas [Ctrl+C)

Pegar citas [Ctrl+\]

Reconocimientos médicos >
<Todos>
MEDICO Emvar notificacion, SMS
Médico2 Erviar notificacién, Mail

Ocultsr columna de puesto de trabajo
JLTRTTY

(Centros médicos "5

<Todos>
clirica concertada

30 v
< >

MARTES. 21 DE MARZD DE 2023 (Trabajadores citados: 1 — Trabajadores gue asisten: 0 — Citas canceladas: 0) K Cenar [Esc)

Ejemplo de texto de envio:

Texto del mensaje kA5 >

Texto del mensaje SM5:

Maotificacion cita médica
Fecha: [CITA_FECHA] a las [CITA_HORA]
Lugar: [CITA_CEMTROMEDICO]

w Aceptar | L Cancelar [Esc)

Recuerde que al crear la plantilla dispone de un botén [---] Afadir marcador al mensaje donde consultar los
marcadores disponibles. En este area dispondra marcadores del tipo:

- [CITA_CENTROMEDICO]

- [CITA_FECHA]

. [CITA_HORA]

- [CITA_MEDICOQ]

El &rea de esta plantilla es 'Medicina. Citas médicas'

« Notificacion sobre reconocimiento médico. Desde la consulta de reconocimientos médicos dispone de
una opcién de notificar a los trabajadores. Este es un envio genérico para que le notifique lo que necesite al
trabajador.

Este envio esta disponible en el buscador de reconocimientos, ya en el listado resultante y con los registros
correspondientes seleccionados, el menu Herramientas > Enviar notificacion. SMS permite el envio.



B Consulta de reconocimientos. Reducida o %

1. Filres da bissguada ¥ 2 Resultado de la biquada |

Edciin [ Henamientas ~ | Frotocolos ~ Irfoumes Total reconacimientos: 7 |

Copiar iento anterior de los i DI Fecharecon | ST | Tipo de Rect |

f M Copiar reconocimiento de otro trabajador P A2 . |
" HO Indicar tipo de reconocimienta

OEE Indicar tipo de examen de s3lud

Indicar ¢ lugar del reconocimiento
[ | HO

EM | rdicar meses para ¢l précimo reconocimitnto

E.E Indicar sptitud

(] HO

Indicar fecha de realizacidn del reconocimiento

Bsignar exploraciones ..
Desasignar alos

Renuncian a la realizacién del reconocirmienta

Mo renuncian a s realizacién del reconacimiento
Actusaciones asociadas al reconocimiento seleccionado
Asignar situacidn SANP 3 los reconocimientos

Asigrar motives SANP 3 los reconocinientos

Motrns de 13 situscidn SANP del recanacimients

Abri reconocimientos
Cerrar reconocimientos

Validar reconocimientos médicas

Indicar fecha de contral 3 los reconocimientos seleccionadas
Ver fechas de control del reconocimiento seleccionado
Cambiar médica del trabajo (seleccionados)

Crear analitica en bos reconocimientos seleccionados

Comeo electronico >
Asignar coma centro de trabajo en ¢l momento del reconocimienta ¢l centro principal actual

Si fierrian el documento de cesidn de datos
Na firman el documento de cesidn de datos
Sin inforrmncidn sobre I firma de |y cesidn de datos

Requerida comunicacidn en formato papel
Na requerida cornunicacitn en formato papel

Asigrar consignas autornstizadss
Agends médica. Dar cita 3 los trabajadores seleccionadas >

Exportar aptitudes médicas a XML

< >

cens el ||

Las plantillas de este area no dispone de marcadores.
Ejemplo:

Texto del mensaje SMS .

Texto del menzaje SM5:

Fecuerde que debe asistir a su reconocimiento meédico en ayunas v con la cumplimentacion
de zu cuestionanio médico publicada en su portal web.

w Aceptar | 4 Cancelar [Esc)

El area de esta plantilla es 'Medicina. Reconocimientos médicos'

Publicacién de documentos generados. Notificacién a los trabajadores cuando le publica un documento
en la web.

Esto puede hacerlo desde el buzén de impresion, una vez generados los documentos correspondientes, el
menu Herramientas > Enviar SMS (al trabajador asociado) permite el envio.:



#% Gestor de impresidn de Prevengos u] X

Documentos en proceso o en cola de espera

Continuar | 3 Actualizar Herramiertas Posicién

Documento Tipo Fecha Hora  Orden 3%

Documentos generados

i Heramientas |

Ver documentos [Intro] Fecha Huu\?ﬁ

e
i 1+P
mprimir documentos [CtrlP] G N Vo WKS15 2102023 | 164400 |

Quitar documentos [Supr]

Combinar en un Gnico documento [FE]
Copiar en carpeta [F7]

Guardar como documento adjunto >

Enviar por mail >
I Enwiar SMS (al trabajador asociado) I

Firma de documentos >
Publicacion web >

Propiedades del documento
Informacion del documento [F12]
Seleccionar todo [Ctrl + E]
Deseleccionar todo [Ctrl + D]

Verlog de errores [F10]

Leyenda de iconos

LOCUMENtos en Coia U ueneraoos: 1 Seleccionados: 1 ¥ Sali [Esc)
Ejemplo:
Texto del mensaje SkAS >
Edicidn =

Texto del menzaje SMS:

ke han publicado nuevos documentos en su &rea web privada

=" Aceptar #L Cancelar [Ezc

El area de esta plantilla es 'Publicacion de documentos en la web'

La creacion de usuarios web también permite usar los SMS en el proceso, pero tiene configuracion y uso
especifico como indica la guia Enviar enlace activacion usuarios web rol trabajador por SMS. La plantilla
para este envio no se configura en este mantenimiento.

Recordatorio citas médicas, existe una configuraciébn para enviar un recordatorio automatico a los
trabajadores sobre su cita médica. Este envio se configura tal y como se indica en el manual de
configuracién del area médica. La plantilla para este envio no se configura en este mantenimiento.

Envio de pin doble factor, existe una configuracién para establecer que los accesos a Prevengos y las
webs tenga doble factor de autenticacién. En esta configuracién se puede establecer que el pin se mande
por SMS. Este envio se configura tal y como se indica en el manual de configuracién general de Prevengos
. La plantilla para este envio no se configura en este mantenimiento.
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