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1. Introduccién

En este manual vamos a centrarnos en la configuracion y puesta en marcha de Prevengos para hacer uso de la
plataforma MOODLE. Nos centraremos Unicamente en los pardmetros que tenemos que establecer en Prevengos,
no mencionaremos las configuraciones que tengan que ver con la propia plataforma de Moodle ya que estos datos
no los podemos gestionar desde Prevengos.

Es importante saber que esta herramienta no esta incluida en la gestion basica de formacién en Prevengos, por lo
gue si desean tener esta funcionalidad deben contratarlo a parte.

Moodle es una plataforma para la realizacién de formaciones online para trabajadores donde podemos tener
diferentes acciones formativas que podemos asociar/replicar a los trabajadores conforme los vayamos asignando.
Esta asignacion puede ser gestionada con Prevengos, de tal manera que podemos crear y gestionar las acciones
formativas desde Prevengos para que se sincronice automaticamente con la plataforma de Moodle, donde el
trabajador realizara el curso. Una vez que el trabajador haya realizado el curso, los datos se sincronizaran con
Prevengos marcando al trabajador como que ha realizado la accién formativa.

Para poder hacer uso de esta funcionalidad, y dando por hecho que tienen contratada la plataforma Moodle, es
necesario configurar Prevengos para que sincronice y tener en cuenta una serie de factores para que la
sincronizacion funcione sin inconvenientes.

2. Configuracioén de su plataforma Moodle para la comunicacion por APl con Prevengos

En su plataforma de Moodle deberé crear un servicio en el panel de administracion de su plataforma. El nombre de
este servicio lo debera indicar en los datos de la configuracién de Moodle de mi empresa

Ademas para que funcione el protocolo de conexion a la APl REST debe darle permiso a las siguientes funciones:

core_completion_get _course_completion_status
core_completion_get_activities_completion_status
core_course_get_categories
core_user_create_users

core_user_get_users

core_user_update_users
core_user_update_password
core_course_get_courses

core_course_get _courses_by field
core_course_duplicate_course
core_course_update_courses
core_course_delete_courses
enrol_manual_unenrol_users
enrol_manual_enrol_users
core_enrol_get_enrolled_users

La ruta de Moodle donde se configura estas funciones debe ser similar a
https://ruta_servidor_moodle/admin/settings.php?section=externalservices



https://ruta_servidor_moodle/admin/settings.php?section=externalservices

3. Configuracion de Mi Empresa

Para realizar esta configuracion debemos acceder a los datos de 'mi empresa’ desde la pantalla principal del
aplicativo con el menu Configuracién de Prevengos > Identificacion de mi empresa > Datos de mi empresa.
Una vez en la pantalla de datos de Mi Empresa, habra que situarse en la pestafia 5. Formacion externa, para
anadir los parametros de configuracion de Moodle con el fin de que Prevengos pueda sincronizar correctamente
con la plataforma.

Identificacién de su empresa X
W MIEMPRESA
1 Dl ERiE!s Configuracion del servicio de plataforma de
2. Datos administrativos forch[c’) n externa
3. SMS Informacién del estado
4. Firma digital externa Froveedar Moodle
E stado: Comunicacidn activa

Servicio S50F:  Configurado
Sincronizacidn:  Programada

Datos de acceso

URL plataforma: |https:HauIa_preve ngos.coop/auladesa’

Usuario: |preve ngos
Contrasefia: [rrmmmmaes
Servicio: |sepraws1 Test de conexidn

Configuracién

¥ Contrasefias seguras

Sincronizacion con la plataforma
Lu Ma Mi Ju Wi 53 Do

[ias de la semana: |20 I~ 2 A i
Hora de inicio del trabajo: |1 0:00 [Iniciar el trabajo a la hara de inicio indicada)
Log: Viemes, 27 de Septiembre de 2024 (277) fa,

Log de emores: | Miércoles, 25 de Septiembre de 2024 (73) iz fa,

Desactivar comunicacion con la plataforma externa de formacicon

Aceptar | Cancelar [Ezc] |

Para poder introducir los parametros de comunicacién con la plataforma de Moodle, es necesario pulsar el boton
Activar la comunicacion con la plataforma externa de formacion que encontramos en la parte inferior del
formulario.

Como podemos ver, disponemos del bloque Informaciéon del estado, en la parte superior, donde nos indica el
proveedor (Moodle), el estado de la comunicacion, el estado de la configuracion del servicio SSDP y el estado de
la sincronizacién. Si esta todo correctamente configurado el estado de las diferentes opciones que aqui aparecen
deberia ser la siguiente:

» Estado: "Comunicacion activa"
¢ Servicio SSDP: "Configurado”
¢ Sincronizacién "Programada”

En caso contrario se mostrara el error en color rojo.

El bloque Datos de acceso, permite indicar las credenciales de Moodle para que la conexion de Prevengos con la
plataforma sea correcta. Dentro de este bloque apareceran los siguientes campos:

* URL Plataforma, debemos indicar la direccion web de nuestro acceso a Moodle

¢ Usuario y contrasefia, donde debemos indicar nuestras credenciales de acceso a la plataforma

e Servicio, debe ser configurado previamente en la plataforma de Moodle donde se asigna los usuarios con
permiso y las funciones a las que se tiene acceso mediante la API que usa Prevengos para sincronizar.


file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine/help/mi_empresa

El bloque Configuracion tiene el check Contrasefias seguras. Segun la habilitacion del mismo afecta al envio del
e-mail que se realiza desde Prevengos segun explica la guia Como enviar notificacion de formacién:

« Habilitado: la notificacion la realiza Moodle con las credenciales de acceso.
» Deshabilitado: la notificacion es enviada por Prevengos, siendo las credenciales de acceso (usuario y
contrasefia) el DNI del trabajador con la letra en mindscula.

Por dltimo tenemos el blogue Sincronizaciéon con la plataforma, donde determinaremos cuando se sincronizara
Prevengos con Moodle. Dada la cantidad de informacion que puede llegar a sincronizarse (en funcién de las
acciones formativas y trabajadores que tengamos en formacion), debemos configurar unos intervalos razonables,
para no saturar la plataforma de Moodle. La herramienta permite hacer una sincronizacion diaria, en cualquier dia
de la semana, y a la hora que le indiqguemos. La Hora de inicio del trabajo es muy importante, ya que debemos
tener en cuenta que el encargado de sincronizar con la plataforma de Moodle es el servicio 'Prevengos SSDP', que
es el mismo servicio que, se encarga de otras tareas como: la publicacién de documentos, envio de notificaciones
por mail, sincronizar documentacion CAE etc.; por lo que recomendamos planificar una hora de sincronizacion que
este fuera del horario habitual de trabajo, en el cudl el sevicio SSDP realiza otras tareas (por ejemplo, por las
noches), para evitar sobrecargar de trabajo al servicio y que no se produzcan demoras en ningln
proceso. También dispone de acceso a los registros del proceso con los campos Log y Log de errores.

En la parte inferior tenemos un botdn para desactivar la comunicacion con la plataforma de Moodle, en cuyo caso
se omite la configuracion anterior y no se sincroniza nada.

4. Mantenimiento de Cursos de Formacion

Para indicar en Prevengos que un curso debe sincronizarse con Moodle, deberemos configurar el curso en el
mantenimiento de cursos de formacion, donde definimos de forma genérica todos los cursos que se pueden
realizar en Prevengos. En este punto nos vamos a centrar en la configuracién de los cursos necesaria para el
funcionamiento con Moodle. Si desean ver mas informacion sobre la definicion o configuracion general de los
cursos de formaciéon en Prevengos, deben consular el manual del Mantenimiento de cursos de formacién. Una vez
en el mantenimiento y dentro de la ficha de datos de un curso, la configuracién para la sincronizacion con Moodle
la encontraremos en el apartado '6. Formacién OnLine'.

B Datos del curso de formacién en mantenimiento O x

M CURSO FORMACION | {LunEhonang g6 AUt vaN d S |

1. Datos generales [ Formacién online en la plataforma Moodle

2 Descripcién general i i
Asociado con el curso de Moodle de referencia:

4. Obijetivos del cusso [~ Formacidn online en la plataiorma Prevengos

e L s teakzacitn online n la plataforma F

6. Formacién Onfine:

3. Temario del curso

Cuestionario de autoevaluacion

Titulo

Tiempo de realizacidn: Tiempo er itos que tiene &l alumno para completar el examen)
% respuestas acertadas Nimero de respusstas core
N* reintentos realizacién: TV e

Contenidos de la formacién online

Contenido Docs  URL | Orden B

Aceptar | Cancelar [Esc]

Dentro de este apartado de la ficha de la empresa, encontraremos en la parte superior el check Formacion online
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en la plataforma Moodle, que tendremos que activar para indicar a Prevengos que este curso debera
sincronizarse con Moodle cuando se afiada a una empresa. Ademas de marcar el check, el usuario debera indicar
a qué curso corresponde de los que existen en la plataforma de Moodle, para ello tendra que situarse en el campo
'Asociado con el curso de Moodel de referencia’ y pulsar el boton [F2] situado a la derecha. Una vez hagamos clic,
se mostrara un listado de las acciones formativas existentes en la plataforma Moodle para que seleccionemos
aquella con la que queramos vincular el curso.

5. Accion formativa

Una vez tengamos configurado los datos de Moodle y las acciones formativas en el mantenimiento de cursos, solo
nos queda afiadir estas acciones formativas a la empresas para su realizacién. En este caso, el proceso sigue
siendo el mismo que vimos en el manual de cursos de formacion en empresas, donde afiadimos la accién
formativa a la empresa. Una vez incorporado el curso en la empresa, la Unica accion que debera realizar el
ususario con respecto a un curso que no es de Moodle, es que debera marcar el chek de 'Formacion online en la
plataforma Moodle', tal como se muestra en la siguiente imagen.

B Datos del curso de formacion. Empresa: Empresa Javi O b

8 - Formacién online. Cuestionario de autoevaluacion y documentacién

CURSO FORMACION

la plataforma Moodle
ise de forma o & hravés de

1. Datos generales

Se requiere licencia de uso

2 Fechas
- I~ F ién online en la plataforma Prevengos

3. Temario del curso La formacion onfine sGlo puede activarse cuando se importa un curso desde el manterimiento y éste esta habilitado para la formacion onfine
vy [Habilitada la opeidn “Activar documentacidn y cusstionario de autoevaluacidn onlins')

4. Descripcion

5. Objetivos Formacién oniine en la web =

B Destinada a

7. Entidad formadora ext.

8. Formacidn Online:

Titulo del cuestionasio:

9. Trabajadores
10: Tutorias
: Periodo de realizacion de la | ion online
LD 2 T Fecha de inicio
[l Fecha de finalizacién:

Datos de evaluacién del curso
Tiempe de reslizacién [Tiempo en minutos que iens el akumno para completar el examen)
% respuestas acertadas: [Nimero de respuestas comectas [porcentaje del total] necesarias para superar el cuestionario]

N® reintentos reakizacion: [MNimeso de mlentos de los que dispone el habajador para superar el cuestionario]

Situacion de los rabajadores
Tiabajadores inscritos al curso:
Trabajadores con auto-evaluacidn:

Con éxito:
Sin éxto;
En proceso:

Dezcipeidn general

 cepsr | Comeln [l |

Deben tener en cuenta que este check no podra cambiarse en el momento que haya una sincronizacién del curso
con Moodle.

Una vez creada la accién formativa, bien desde la propia ficha del curso, o en la pantalla principal de formacion
procederemos a afadir los trabajadores desde el desplegable "Trabajadores”. En la siguiente imagen podemos ver
una accion formativa del tipo Moodle con dos trabajadores incluidos:
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Acciones fomativas de la empiesa
Acciones formaivas Hlemanmintas Iiomes ¥ Vila

Agea Oriine. Referencia Curzo de fomaciin

NTrabs Pend. Al

Fn Centi.
o | =] o] |

< 3
Trabajadores inchuidos en la accién formativa seleccionads
Lisbsjaderes v Henamientas v Infommes Vigla ¥

Trabajodor 37 on Identificador Agistencia Wabdez Estado UK reakz. Vildez méx Ry ¥
uabsjadee Doz i 22202220 Pendiente Adiristracién
Trabaiades Uno ] mnunna Pendierie Admirestraciin

A patrtir de este punto, el proceso que sucede es el siguiente:

1.

2.

Una vez creada la accién formativa con los trabajadores incluidos, habra que esperar a la sincronizacién con
la plataforma de Moodle en funcién de la configuracién establecida, tal y como vimos en el apartado de
configuracion.

Se sincronizan los datos con Moodle, creando la accién formativa y dando de alta los trabajadores. Para que
los trabajadores puedan ser dados de alta sin errores, deben asegurarse que el DNI es correcto, el
trabajador tenga su nombre y al menos un apellido y que tenga correo electronico en su ficha.

. El trabajador realizara el curso de formacion en la plataforma de Moodle, y una vez haya realizado el curso y

se sincronice la plataforma con Prevengos, el estado del trabajador en la formaciéon cambiara de Pendiente -
> Ha asistido. De esta manera sabremos que el trabajador ha realizado la accién formativa y podemos
generar su correspondiente certificado de asistencia y/o certificado de formacion.

. Una vez la accion formativa haya acabado y no vayamos a afadir mas trabajadores, es importante que

marguemos el check Curso o accién formativa realizada que encontramos en la primera pestafia de la
ficha del curso. Con este check lo que hacemos es finalizar la accion formativa y en ese momento indicamos
gue debe dejar de sincronizarse con Moodle, no obstante, la sincronizacion se realizara durante los catorce
dias siguientes a la finalizacién, para asegurarnos que cualquier cambio de ulitma hora queda registrado en
Prevengos. También debemos tenerlo en cuenta si queremos afadir a un nuevo trabajador, ya que
deberemos quitar dicho check para que el curso se sincronice con Moodle.

Para saber si un trabajador se ha sincronizado con Moodle, podrd comprobarlo en el listado de trabajadores del
curso, tanto dentro de la ficha del curso en la pestafia '9. Trabajadores' como en la pantalla de cursos de la
empresa, en el listado de trabajadores del curso seleccionado.

En esta dltima se han habilitado 4 columnas que indican si se ha realizado alguna sincronizacion, cuando ha

realizado el trabajador el Gltimo acceso, el progreso del cuestionario y el icono M si la sincronizacion ha fallado.
Puede consultar el log de errores como se indica en apartado 3 de esta guia.

[=l Trabajadores incluidos en la accién formativa seleccionada

Trabajadoes = Henamientas =+ Informes = Vista =

Firma Alta Trab. Teléfono hdail Web | Pref Sincronizado Ultimo acceso Progreso Ermor
18/01/2024
18/01/2024
26/09/2024

30/09/2024 10:05:05 0%
30/09/2024 10:05:05 26/03/2024 5%
30/09/2024 10:065:05 0%
26/09/2024
25/08/2024
25/09/2024
09/02/2024

30/09/2024 10:06:05 26/03/2024 0%
= 30/09/2024 10:05:05 0% it ]
30/09/2024 10:05:05 0%

o O R RE R

& = 30/09/2024 10:05:05 0% (1]

Durante este proceso se pueden enviar diferentes notificaciones por correo electrénico, tales como cuando se dan
de alta en la plataforma externa, cuando se matricula en un curso o una notificacion a todos los trabajadores de un



curso de formacioén. Para configurar estos avisos pueden comprobar el manual sobre la Configuraciéon de avisos
por correo electrénico.

6. Informacién a tener en cuenta en la sincronizacién con Moodle

Las acciones formativas se sincronizan con Moodle siempre que estan vinculadas a un curso de Moodle, no se
hayan finalizado y pertenezcan a una empresa activa. El curso se considera que ha finalizado cuando se ha
pasado la fecha de finalizacion del curso, o si en los datos generales de la accion formativa se ha marcado el
check 'Curso o accion formativa realizada' como se muestra en la siguiente imagen.

87 Datos del curso de formacién. Empresa: NEDATEC CONSULTING S.L. m] x
e

Titulo
Cirso Baeico doreveneion d Fiesgor Laboals =
2 Fechas imparticién o)
S Titulo del curso en el mantenimiento:

Curso Bisico de Prevencidn de Riesgos Laborales.
4. Desci Cédigo o referencia del curso:
5. Objetivos |
6. Destinado 2 Técnico que imparte el curso:
m— <] Al F 2

7 Encidad fo A [ =] & F2l (Técnico que imparte el cursar)

Tipo de cursa:
8. Formacitn Onine - <

[Oane z‘ LIF3) [Tipo de curso)
9. Trabsjsdores
10, Tukoifas Modalidad formativa Tipo de accién formativa Subvencién
1 D - [ Tedricospractico ¥ Fomnacion riesgos especifico del puesto (art. 19 LPRL) [™ Curso subvencionado

s T o I~ Presencia ™ Fomacion rivel bésico [Anexo IV R.D. 38/1397) . .

B N sartras i : Caducidad de la formacién

[~ A distancia [~ Formacién para emergencias r ]—

2 aduca & meses

[¥ Online [ Esun curso de Viglancia de la Salud

I~ Oweos

Horas de formacién

Lectivas:  |50,00

Total horas: |50,00

Précticas:  |0.00

Anexo regulador del curso:

\

Contrato asociado, tarificacion e importe

Contrato asociado:

\ L X

T arita aplicable: Importe tatifa:

el X (VA inchido)

Confimaciones

[ Confirmada asistencia al curso por parte de la empresa

] bascialide sl

v Curs o accion fomativa realizads I

Aceptar l Cancelar [Esc] I

Una vez que la accion formativa haya finalizado, el curso seguird sincronizandose con Moodle durante catorce dias
despues de la fecha de finalizacion del curso, para que en caso de que haya algin cambio de Gltima hora, que se
pueda sincronizar correctamente.

Los trabajadores dejan de sincronizarse cuando realicen el curso (fecha de realizacién) o se desactive el
trabajador.

Cuando se elimina una accién formativa se eliminara de Moodle junto con todos los datos de la misma
(matriculaciones, realizacion del curso por parte de los usuarios, etc.) pero no se eliminaran los usuarios de la
plataforma.

Al eliminar un trabajador de una accién formativa, se desmatricula de Moodle.

Las fechas que se definen en las acciones formativas en Prevengos son muy importantes, ya que al vincular el
curso con Moodle, los trabajadores se matricularan en esas fechas y fuera de esas fechas no podran realizar la
accion formativa en Moodle.

Cuando se modifica la fecha de inicio/fin de una accién formativa, se modifica la matriculacion de todos los
trabajadores asociados a la misma en Moodle, cambiando las fechas de acceso. Se volvera a notificar a los
usuarios por email de las nuevas fechas del curso.

Cuando se modifican trabajadores vinculados a Moodle en Prevengos, se actualiza su informacion en Moodle, por
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lo que hay que tener especial atencion al DNI y al Email. EI DNI debe tener mas de cinco caracteres y debe tener
email asociado. Si se cambia el DNI después de vincular un trabajador a Moodle, su cédigo de acceso se
mantendra, ya que no se pueden cambiar credenciales de acceso del usuario, pero si se modifica el DNI en la ficha
de Moodle.

7. Modificaciones a realizar en plataforma MOODLE

1. Permitir contrasefias seguras/no seguras

Dirigirse a Administracion del sitio -> Pestafia "General" -> Apartado "Seguridad" -> Opcién "Politicas de seguridad
del sitio" y buscar la opcion "Politica de contrasefias”. Si esta marcada funcionara correctamente si Prevengos esta
configurado con contrasefias seguras. Caso contrario si no estd marcada Prevengos no funcionara correctamente
si no utiliza contrasefias seguras.

2. Permitir caracteres extendidos en nombres de usuario
Prevengos envia el DNI del trabajador en minlsculas por lo que con la configuracion basica es suficiente.
3. Autenticacion Normal

Definir la autenticacion por DNI, por defecto Moodle define la autenticacion por email, se debe eliminar el plugin
(Extensiones/Autenticacion/Gestionar la autenticacion). Adicional se debe marcar los siguientes checks: permitir
iniciar sesién por correo electrénico y permitir cuentas con la misma direccion de correo.

4. Finalizacién de curso

Los cursos "base" de Moodle deben tener definidas las condiciones de finalizacion. En caso de no tenerlas
Prevengos no sabra cuando finaliza el curso y no podra realizarse. (Administracién del sitio -> Cursos ->
Administrar cursos y categorias -> (seleccionar curso) -> Editar -> Mas -> Finalizacion)



