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1. Introduccion
¢Qué es un estudio especifico de Psicosociologia?

Un Estudio Psicosocial es una evaluacion de riesgo laboral centrada en identificar, medir y valorar los factores
psicosociales presentes en el entorno de trabajo que pueden afectar a la salud fisica, mental y social de los
trabajadores.

BIENESTAR
PSICOSOCIAL|

Se enmarca dentro de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/1995) y del RD 39/1997 (Reglamento
de los Servicios de Prevencion), que obligan a evaluar todos los riesgos, incluidos los de naturaleza psicosocial, al
mismo nivel que los riesgos de seguridad, higiene o ergonomia.

Métodos incluidos en Prevengos

En Prevengos existe la posibilidad de realizar estudios psicosociales aplicando varios métodos:
Andénimos

« INSHT: método oficial de referencia en Espafia para evaluar factores psicosociales del puesto (carga
mental, autonomia, rol, relaciones, etc.).

* CoPsoQ ISTAS (media): adaptacion espafiola del cuestionario danés COPSOQ; andlisis detallado de
exigencias, control, apoyo social y compensaciones.

e CoPsoQ ISTAS (corta): version reducida del anterior, més &gil, para empresas pequefias o evaluaciones
rapidas.

Nominales

« LIPT-60: cuestionario especifico para detectar acoso moral (mobbing) en el trabajo.

e SCL-90-R: inventario clinico de sintomas psicolégicos (ansiedad, depresion, etc.), no evalla el puesto sino
el estado del trabajador.

e Método Instituto Navarro de Seguridad Laboral (INSL). Este método ya esta obsoleto, pero aparece en
Prevengos debido a que en su dia, cuando estuvo en uso, hubo clientes que lo utilizaron, por lo tanto no
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podemos quitarlo de pantalla.

IMPORTANTE: Los cuestionarios de los diferentes métodos en Prevengos vienen ya predefinidos y no pueden
modificarse ya que, de hacerlo, estos perderian su validez y efectividad en sus valoraciones. Los unicos cambios
en los cuestionarios se permitirdn en las preguntas sociodemograficas como edad, sexo, ...

Modalidades de cumplimentacién

El usuario dispone de tres opciones de cumplimentacion de los cuestionarios, que podran utilizarse de forma
independiente o combinada, segun corresponda:

« Aplicacién de escritorio "CuestionarioPS": cumplimentacion mediante un fichero encriptado. Este modo
puede combinarse tanto con el modo web como con el de urna digital.

e Portal web del empleado (requiere tener contratado el portal web de empleados): este modo de
cumplimentacion solo puede combinarse con el de CuestionarioPS.

« Urna diqgital (requiere tener contratado el portal web de empleados): este modo de cumplimentacion solo
puede combinarse con la aplicacion CuestionarioPS y no con la web.

1.1 ;Como evallia Prevengos la Psicosociologia?

A diferencia de estudios como ruido, vibraciones o ergonomia (donde se mide con instrumentos técnicos), aqui la
"medicion" se basa en percepcion subjetiva de los trabajadores recogida mediante cuestionarios validados,
por lo que la confidencialidad, el tamafio de muestra y la comunicacion previa son especialmente criticos para la
fiabilidad del resultado.

Como se desarrolla el estudio, en general

1. Fase de disefio: reunién con la direccion y representantes de los trabajadores para explicar el proceso y
garantizar confidencialidad y voluntariedad.

2. Aplicacién del cuestionario: de forma anonima e individual a los trabajadores (0 a una muestra
representativa).

3. Tratamiento estadistico de los resultados: por puesto, unidad o departamento (nunca a nivel individual,
para preservar el anonimato).

4. Comparacion con valores de referencia poblacionales del método utilizado, clasificando cada dimension
en niveles de exposicion (situacién mas favorable, intermedia o mas desfavorable para la salud).

5. Informe de resultados, identificando los factores de riesgo psicosocial detectados por puesto/area.

6. Propuesta de medidas preventivas: pueden ser organizativas (redistribucion de tareas, mejora de canales
de comunicacion, formacion en gestidon del tiempo o liderazgo), o de seguimiento (repetir la evaluacion
periédicamente).

La forma de crear un estudio psicosocial en Prevengos es similar independientemente del método que se utilice. A
continuacion, vamos a explicar como se realiza un método psicosocial en Prevengos, tomando como ejemplo el
método INSHT.

2. Crear y editar un estudio psicosocial.

Para crear un cuestionario psicosocial, el usuario debe acceder a la ficha técnica de la empresa o desde el listado
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de empresas con el menu habilitado (E ):
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El estudio se realizard sobre uno de los centros de la empresa, por lo que también podria dirigirse a la ficha de
datos del centro de trabajo correspondiente y situarse en el apartado de 'Evaluaciones de riesgos' de dicho centro
de trabajo.

Una vez seleccionado el centro de trabajo, aparecera otro formulario, en el que tendra que marcar el tipo de
evaluacion que va a crear. En este ejemplo nos vamos a centrar en una evaluacion del método INSHT, ya que el
resto de estudios son similares.



Seleccidn del tipo de evaluacién o estuide especfico >

@ Seleccione el tipo de evaluacion o estuido especifico

I~ HIGIENE -
I Ruide
| Ruido. Resclucién 85/12 Argentina
1 lluminacidn
1 lluminacién. Resclucidn 84/12 Argentina
1 Confort y estrés térmico
1 Inhalacién de agentes quimicos (RD 574/2001)
I Inhalacién de agentes quimicos (UNE-EN 689:2019)
I Vibraciones mecanicas. RD 1311,/2005
= ERGONOMIA
1 Estudio ergondmico
| MAPC. Manipulacién manual de personas

| ROSA. Puestos de trabajo en oficinas

1 Estudio ergondmico. Resolucidn 886/15 Argentina
I~ PSICOSOCIOLOGIA
| Método Instituto Navarro de Seguridad Laboral [INSL] (Obscleto)
1 Método Instituto Nac. de Seguridad e Higiene en el Trabajo [INSHT]
I Método CoPsol) ISTAS [Wersion media]
1 Método CoPsol) ISTAS [Wersion corta]
1 LIPT-60. Acoso moral en el trabajo
| SCL-90-R. Inventario de sintomas Symptom Checklist-90-R

v

Seleccionar | | Cancelar [Ezc) |

Una vez seleccionado el método que se desea utilizar, aparecera la pantalla del mantenimiento de versiones del
cuestionario disponibles para ese método, donde el usuario tendrad que seleccionar la version que desea utilizar.



Henamientas =+

B AIP4Ed

Ep  AIP3Ed (3.1)(1
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AP Factores peicosociales. INSHT 32 edicidn (Version 4.0)
} COPIA DE AIP Factores psicosociales. INSHT 32 edicién (Versidn 3.1)

COPIA DE AP Factores psicosociales. INSHT 3° edicion (Version 4.0)

o7 Seleceionar [F11] |

% Cancelar [Esc] |

Una vez indicada la version del método que se desea utilizar, se abrira el formulario de la evaluacién, y para poder
grabar la evaluacion sera necesario cumplimentar los datos marcados en negrita del apartado de 'Datos generales'.
En cuanto al modo de cumplimentacién, podra ser a través de la aplicacion "CuestionarioPS", desde la web del
trabajador o utilizando una urna digital. Mas adelante se dedicara un apartado para cada uno de los modos de
cumplimentacién, aunque si se decide sobre los modos web o urna digital, se especificara en la parte inferior de
esta pestafia, donde en el caso de la urna se le muestra su cddigo para poder abrirla. La siguiente imagen
ejemplifica el caso de un estudio que se cumplimenta mediante una urna digital y se han asignado ya cdodigos a los
trabajadores para que accedan al cuestionario, por lo que ya ha quedado bloqueado el modo de cumplimentacion.

W Evaluacién especifica de psicoseciclogia. Método INSHT (Versién: AIP 4Ed)

| Origen: Evaluacidn psicosocial <

|| En desanollo [edicion)

Cédigo o referencia:  [ERO0E-E00000000002-C001
3. Fechas de control Fecha de evaluacion: [13/02/2024
4. Pugsto de trabajo Fecha vencimiento: 12/02/2025
5. Cuestionario Fecharref. planificacién  [13/02/2024  (Fecha referencia para el céleulo de fechas de planificacién)
6. Valoracién -
Técnico [técnico fictico (3, [F1)
7. Resultados cruzados . ; - — P
— Tipo de evaluacién:  [<sin =l A
8. Planificacién accitn prev.
9. Conclusiones @ Evaluacidn inicial
10 Estado { o) o de olra de riesgos
Evaluacion asociada: | arFy X

Contrato asociada: | o F4) X

La empresa facilita la conciliacidn de la vida familiar y laboral mediante:

T~ Medidas de proteccién a ls matemidad ™ Apudas socisles [guarderias, seguros médicos, gastos escolares, etc.]
™ Excedencias por cuidado de hijos ™ Mo existen medidas

™ Reducciones de jomadas

I~ Dtas medidas:

T gt ]

[m] X

Cumplimentacién del cuestionario desde la web

Modo de cumplimentacicn

Pesiodo de cumplimentacion
Fecha de inicio:
Fecha finalizacién:

Enviar codigo de uina _ [enerar codigos de acoess

Aceptar

| Cancelar [Esc) |

Una vez cumplimentados los datos obligatorios, el usuario podra grabar el estudio pulsando el botén 'Aceptar'. Los
apartados '2. Técnicos' y '3. Fechas de control' son apartados opcionales, en los cuales el usuario podrd indicar


file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine/help/evr_psicosocial_cuestionariops
file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine/help/evr_psicosocial_portalweb
file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine/help/evr_psicosocial_portalweb
file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine/help/evr_psicosocial_urnadigital

qué técnicos participan en la realizacién del estudio ademas del responsable del responsable, quienes seran los
Unicos que puedan editar la evaluacion y a qué fechas se habra de prestar atencion para el seguimiento del estudio
0 para tareas que haya que realizar relacionadas con el estudio.

3. Puestos de trabajo

En el apartado '4. Puesto de trabajo’, el usuario debera indicar los puestos de trabajo sobre los que se realiza el
estudio.

B Evaluacién especifica de psicosociologia. Métode INSHT (Version: PRUEBA PSICO) ] *
PSICOSOCIOLOGLA 4 - Puestos de trabajo a los que se aplica el cuestionario

Puestosdetiabsjp = | Hemamientas = Vista +

1. Datos generales

2 Técnicos A  DFICINA

3 Fechas de control Puestos de iabajo Sensiblided  N®Tiab
e .

5. Cuestionario Gererile i :

6. Valoracion

7. Resultados cuzados

8. Planificacién accién prev.

9 Conclusiones

10. Estado

11. Dbservaciones

Poblacién muestia
Indique como s& obtiene el nimero de tabajadores/as que forman parte

Este ndmero de invividuos de la poblaciin muestia s wtiizard para calcul

estudio [poblacidn mussta)

el ratio de respuesta del estudio

" Nomero de iabajadores/as activos del centro de trabajo [14)
" Ndmero de rabajadores/as indicados en cada puesto del estudio (16)
" Nomero de rabajadores/as indicados como poblacién muestia del estudio. Poblacién muestra = Descripcién

En desarrollo [edicién) Aceptar | Cancelar [Esc) I

Para afiadir puestos de trabajo, el usuario debera desplegar el menu 'Puestos de trabajo' en el que encontrara dos
opciones:

« Afiadir puestos de trabajo de la evaluacion asociada. Esta opcién sélo se habilitara si en los datos generales
del estudio se ha relacionado el mismo con alguna evaluacion del mismo puesto.

« Afadir puestos de trabajo desde el mantenimiento. Esta opcion siempre estara activa, y le permitird afadir
cualquier puesto desde el mantenimiento.

Si hay preguntas en las que el trabajador deba indicar el puesto que ocupa, las opciones de respuesta seran los
puestos afadidos a este apartado.

Para poder afiadir puestos de trabajo, es necesario crear al menos un grupo o carpeta donde ubicarlos dentro del
estudio.

Si el usuario desea conocer el ratio de respuesta del cuestionario psicosocial (que podra visualizar en la pestafia
"5. Cuestionario"), en la parte inferior de la pantalla el usuario debera indicar qué trabajadores formaran parte de la
"Poblaciéon muestra" (opcién solo disponible en método INSHT):

Poblacion muestra
Indique coma e obtiene el ndmera de trabajadores/as que forman parte del estudio [poblacidn muestra).
Ezte nomero de invividuos de la poblacidn muestra 22 utilizard para calcular el ratio de respuesta del estudic
7 Mimero de trabajadoresas activo: del centro de trabajo [14)
© Mimero de trabsjadoresdas indicados en cada puesto del estudio [16]

£ Mimero de trabajadores/as indicados come poblacidn muestra del estudio. Poblacion muestra; I = Descripcidn




« Numero de trabajadores activos en el centro de trabajo. Si escogemos esta opcidn, se tomara como muestra
el nimero de trabajadores que actualmente se encuentran en alta en el centro de trabajo sobre el que se
realiza el estudio psicosocial. Como se aprecia en la imagen superior, dicho ndmero de trabajadores
aparecera entre paréntesis.

» Numero de trabajadores indicados en cada puesto de trabajo del estudio. Prevengos realizara una suma del
namero de trabajadores que aparezcan en la tercera columa ("N°Trab") de los puestos de trabajo sobre los
que se aplica el estudio psicosocial.

» Numero de trabajadores indicados como poblacién muestra del estudio. Aqui se podra indicar manualmente
el nimero de trabajadores sobre los que se va a realizar el estudio, que no tienen por qué coincidir con el
namero total de trabajadores del centro (por ejemplo, el estudio puede aplicarse Gnicamente a una parte de
los trabajadores, pero no a la totalidad de trabajadores del centro). Ademas, si se selecciona la pestafia

ErsenRon se podra afiadir un comentario o descripcién de la poblacién muestra.

4. Cuestionario
En este apartado se define el cuestionario que se aplicara a los trabajadores dentro del estudio.
Aviso de pasos pendientes

El sistema muestra un icono de aviso I cuando detecta que el cuestionario alin no ha sido cargado en el estudio,
0 cuando es necesario afiadir puestos o departamentos a los que hagan referencia determinadas preguntas. Al
situar el puntero del ratén sobre dicho icono, se muestra informacion sobre el paso pendiente de completar.

Carga del cuestionario

Durante la creacidn del estudio se selecciona la versién del cuestionario que se desea utilizar. Desde este apartado
es posible eliminar preguntas de dicha versién si asi se requiere para el estudio en curso.

Para incorporar las preguntas correspondientes a la version seleccionada, siga estos pasos:

1. Acceda al desplegable Cuestionario.
2. Seleccione la opcién Cargar cuestionario desde el mantenimiento.

Seguimiento de cumplimentaciones

En la parte inferior de la pantalla se muestra informacion actualizada sobre el estado de las respuestas:

* Numero de cumplimentaciones: total de cuestionarios completados hasta el momento.
« Ratio total de respuesta: porcentaje calculado a partir del nimero de trabajadores que integran la
"poblacién muestra", definida en el apartado 4. Puestos de trabajo.



Cumplimentaciones del cuestionario

Cumplimentaciones =

| otal cumplimentaciones hnalizadasz 3
Cumplirmentaciones desde archivo externo 1

Cumplimentaciones desde urna digital

Codigos generados/azignados 13
Cuestionanios no iniciados 11
Cuestionanios iniciados 1]
Cuestionanos finalizados 2
: A4
Ratio de respuesta 21.43%]

A continuacion se van a exponer los diferentes cuestionarios que se pueden importar dependiendo del método de
evaluacion psicosocial elegido. Cada enlace lleva al apartado especifico del manual donde se explica el
funcionamiento del cuestionario en Prevengos y los aspectos que deben tenerse en cuenta al utilizarlo.

» Cuestionario por el Método INSHT

» Cuestionario por el Método ISTAS Medio
¢ Cuestionario por el Método ISTAS Corto
e Cuestionario por el Método LIPT-60

e Cuestionario por el Método SCL-90-R

5. Cumplimentacion de Cuestionarios

Una vez definido el cuestionario que se va a realizar, el siguiente paso consiste en que los trabajadores lo
cumplimenten.

Modalidades de cumplimentacién

Para ello, el usuario dispone de tres opciones, que podran utilizarse de forma independiente o combinada, segun
corresponda:

» Aplicacién de escritorio "CuestionarioPS": cumplimentacion mediante un fichero encriptado. Este modo
puede combinarse tanto con el modo web como con el de urna digital.

e Portal web del empleado (requiere tener contratado el portal web de empleados): este modo de
cumplimentacion solo puede combinarse con el de CuestionarioPS.

e Urna digital (requiere tener contratado el portal web de empleados): este modo de cumplimentacion solo
puede combinarse con el de CuestionarioPS.

Generacion de fichero para FPSICO

Una vez realizadas las cumplimentaciones y cargadas en Prevengos —tal como se explica en los apartados
siguientes—, es posible generar un fichero compatible con la aplicacion FPSICO, facilitada por el INSST.

Para generar dicho fichero, una vez cargadas las cumplimentaciones, acceda al desplegable Cuestionarios
situado en el resumen del total de cumplimentaciones.
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Cumplimentaciones del cuestionario

i Cumnplimentaciones

Curmnplimentacién con archive externo -]
Eliminar todas las cumplimentaciones realizadas

Exportar cumplimentaciones a archive compatible con Fpsico

Cuestionarios no iniciados 1
Cuestionanios iniciados 1]
Cueshananos finalizadoz 4

6. Trabajadores

Entre los métodos que pueden utilizarse en los estudios psicosociales de Prevengos, existen métodos anonimos
—en los que no se identifica qué trabajadores han respondido a los cuestionarios— y métodos personales, en los
gue si se conoce sobre qué trabajadores se realiza el estudio.

En el caso de los métodos personales, es necesario afiadir al estudio a los trabajadores correspondientes. Los
métodos que requieren esta identificacion son los siguientes:

» LIPT-60. Acoso moral en el trabajo.
* SCL-90-R. Inventario de sintomas Symptom Checklist-90-R.

Apartado "Trabajadores"

En estos estudios se habilita el apartado Trabajadores, desde el cual se pueden afadir las personas
correspondientes.

Para ello, sitiese en este apartado y acceda al desplegable Trabajadores, donde encontrara las siguientes
opciones:

» Actualizar trabajadores segun la informacién de puestos y EVR asociada: esta opcion requiere que se
haya asociado una evaluaciéon de riesgos al estudio. Al utilizarla, se afiadiran automaticamente los
trabajadores vinculados, en dicha evaluacion, a los puestos previamente incorporados en el apartado 4.
Puestos de trabajo.

» Afadir trabajadores: permite acceder al listado de trabajadores del centro de trabajo, para que el usuario
seleccione manualmente aquellos que desea incorporar al estudio.

7. Planificacién de accién preventiva.

El usuario podra planificar la accidon preventiva correspondiente en funcion de los resultados obtenidos en el
estudio.

Acceso a la planificacion

Al pulsar en el apartado Planificacién accién prev., se accede a una pantalla donde es posible afiadir al estudio
medidas correctoras y medidas preventivas. Esta planificacion se realiza del mismo modo que en cualquier otro
informe en el que se lleve a cabo planificacién de accion preventiva.



& Planificacién de la accion preventiva. Evaluacion ER008-E00128052156-C002 l;!i-
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Estructura de la pantalla

En la parte izquierda de la pantalla se muestran dos opciones:

¢ Correctoras
* Preventivas

Para afiadir medidas, siga estos pasos:

1. Seleccione el apartado correspondiente (Correctoras o Preventivas) al que desea afiadir datos.

2. Acceda al menu desplegable Edicion.

3. Seleccione la opcion para afiadir elementos, que le dirigira a los mantenimientos correspondientes, donde
podra seleccionar los elementos a planificar.

Mas informacion

Para ampliar la informacién sobre la planificacién de la accion preventiva, puede consultar el manual de la ficha de
datos de una medida, donde se detalla la edicién de las medidas y desde el cual es posible acceder al resto de
manuales relacionados con la planificacion preventiva.

8. Conclusiones

Para finalizar el estudio, el usuario podra afiadir las conclusiones que se obtienen del mismo. Para afiadir estas
conclusiones, el usuario debe situarse en el apartado del mismo nombre, y pulsar sobre la opcion 'Afadir
conclusiones' que encontrara en el desplegable 'Conclusiones' o pulsando con el botdn derecho sobre el listado de
conclusiones. En ese momento accedera a un mantenimiento donde puede tener conclusiones predefinidas para
poder afiadirlas a sus estudios. Este mantenimiento se comparte con el resto de estudios de higiene, ergonomia,
etc.

Una vez afiadida la conclusiéon al estudio, el usuario podra editarla haciendo doble clic sobre la misma,
personalizando la descripcidn de la conclusion para el estudio en el que se encuentra.
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9. Estado

En este apartado el usuario podr4d modificar el estado del estudio psicosocial. Un estudio puede estar en los
siguientes estados:

« En desarrollo (edicion). Es un estudio en elaboracion, es decir, esta sin finalizar.
 Vigente (en vigor). Es un estudio terminado.
» Desactivado. Es un estudio obsoleto.



