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Estudios psicosociales

1. Introduccién

En Prevengos existe la posibilidad de realizar estudios psicosociales aplicando varios métodos.
- Método instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

- Método CoPsoQ ISTAS (Version media)

- Método CoPsoQ ISTAS (Version corta)

- LIPT-60. Acoso moral en el trabajo

- SCL-90-R. Inventario de sintomas Symptom Checklist-90-R

- Método Instituto Navarro de Seguridad Laboral (INSL). Este método ya esté obsoleto, pero aparece en Prevengos
debido a que en su dia, cuando estuvo en uso, hubo clientes que lo utilizaron, por lo tanto no podemos quitarlo de
pantalla.

La forma de crear un estudio psicosocial en Prevengos es similar independientemente del método que se utilice. A
continuacion, vamos a explicar cdmo se realiza un método psicosocial en Prevengos, tomando como ejemplo el
método INSHT.

2. Crear y editar un estudio psicosocial.

Para crear un cuestionario psicosocial, el usuario debe acceder a la ficha técnica de la empresa o desde el listado

de empresas con el menu habilitado (= ):



B Datos de la empresa. EMPRESA PARA MANUALES o *

Prevencidn técnica de la empresa

Programacién anual

de actividades

Incidencias

é

Simulacros Consultas

Prevencidn técnica

3 Cera [Esc]

prevencion Tecnica (RS SRR
=

[ 00000002 = Empresal
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@ Afiadir empresas
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000000011 =
o 00000003 =
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© Elementos de evaluacion
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000000006 = el & Incidencias

é

Simulacros

© Plantilas de evaluacidn

E—

Planes de prevencitn
Programas anuales [Phds)
Actividades. [Prog. anuales]
Evaluacidn p planificacidn >
Irevenitario

Avisos de contral
Incidencias E

Partes de inspeccitn

Mo conformidades oc. Doc. generada b 3 Centros trab.
Autorizaciones de trabajo
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o 000000015-2

[ 000000002

000001001
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El estudio se realizara sobre uno de los centros de la empresa, por lo que también podria dirigirse a la ficha de
datos del centro de trabajo correspondiente y situarse en el apartado de 'Evaluaciones de riesgos' de dicho centro
de trabajo.

Una vez seleccionado el centro de trabajo, aparecerd otro formulario, en el que tendrd que marcar el tipo de
evaluacion que va a crear. En este ejemplo nos vamos a centrar en una evaluacion del método INSHT, ya que el
resto de estudios son similares.



m Seleccione el tipo de evaluacion o estuido ezpecifico

® Evaluacion de Seguridad
|~ HIGIENE
@ Ruido
1 Ruido. Resolucion 85/12 Argentina
o lluminacion
0 lluminacidn. Resolucion 34/12 Argentina
1 Confort y estrés térmico
2 Inhalacion de agentes guimicos (RD 374/2001)
2 Inhalacion de agentes quimicos (UNE-EN §89:2019)
11 Vibraciones mecanicas. RD 1311/2005
ERGONOMIA
= Estudio ergonomico

1 MAPO. Manipulacidn manual de personas

1 Estudio ergonomico. Resolucion 885/15 Argentina
PSICOSOCIOLOGIA

1 Método Instituto Mavarro de Seguridad Laboral [INSL] (Obsoleto)
1 Wétodo Instituto Mac. de Seguridad e Higiene en el Trabajo [INSHT]
1 Método CoPsoQ ISTAS [Versidn media]

= Meétodo CoPsoll ISTAS [Wersion corta]

1 LIPT-50. Aco=o moral en el trabajo

1 SCL-%0-R. Inventario de sintomas Symptom Checklist-90-R

Seleccionar Cancelar [Esc)

Una vez seleccionado el método que se desea utilizar, aparecera la pantalla del mantenimiento de versiones del
cuestionario disponibles para ese método, donde el usuario tendra que seleccionar la version que desea utilizar.



Henamientas =+

B AIP4Ed

Ep  AIP3Ed (3.1)(1
B AP 4Ed(1)

AP Factores peicosociales. INSHT 32 edicidn (Version 4.0)
} COPIA DE AIP Factores psicosociales. INSHT 32 edicién (Versidn 3.1)

COPIA DE AP Factores psicosociales. INSHT 3° edicion (Version 4.0)

o7 Seleceionar [F11] |

% Cancelar [Esc] |

Una vez indicada la version del método que se desea utilizar, se abrira el formulario de la evaluacién, y para poder
grabar la evaluacion sera necesario cumplimentar los datos marcados en negrita del apartado de 'Datos generales'.
En cuanto al modo de cumplimentacién, podra ser a través de la aplicacion "CuestionarioPS", desde la web del
trabajador o utilizando una urna digital. Mas adelante se dedicara un apartado para cada uno de los modos de
cumplimentacién, aunque si se decide sobre los modos web o urna digital, se especificara en la parte inferior de
esta pestafia, donde en el caso de la urna se le muestra su cddigo para poder abrirla. La siguiente imagen
ejemplifica el caso de un estudio que se cumplimenta mediante una urna digital y se han asignado ya cdodigos a los
trabajadores para que accedan al cuestionario, por lo que ya ha quedado bloqueado el modo de cumplimentacion.

W Evaluacién especifica de psicoseciclogia. Método INSHT (Versién: AIP 4Ed)

| Origen: Evaluacidn psicosocial <

|| En desanollo [edicion)

Cédigo o referencia:  [ERO0E-E00000000002-C001
3. Fechas de control Fecha de evaluacion: [13/02/2024
4. Pugsto de trabajo Fecha vencimiento: 12/02/2025
5. Cuestionario Fecharref. planificacién  [13/02/2024  (Fecha referencia para el céleulo de fechas de planificacién)
6. Valoracién -
Técnico [técnico fictico (3, [F1)
7. Resultados cruzados . ; - — P
— Tipo de evaluacién:  [<sin =l A
8. Planificacién accitn prev.
9. Conclusiones @ Evaluacidn inicial
10 Estado { o) o de olra de riesgos
Evaluacion asociada: | arFy X

Contrato asociada: | o F4) X

La empresa facilita la conciliacidn de la vida familiar y laboral mediante:

T~ Medidas de proteccién a ls matemidad ™ Apudas socisles [guarderias, seguros médicos, gastos escolares, etc.]
™ Excedencias por cuidado de hijos ™ Mo existen medidas

™ Reducciones de jomadas

I~ Dtas medidas:

T gt ]

[m] X

Cumplimentacién del cuestionario desde la web

Modo de cumplimentacicn

Pesiodo de cumplimentacion
Fecha de inicio:
Fecha finalizacién:

Enviar codigo de uina _ [enerar codigos de acoess

Aceptar

| Cancelar [Esc) |

Una vez cumplimentados los datos obligatorios, el usuario podra grabar el estudio pulsando el botén 'Aceptar'. Los
apartados '2. Técnicos' y '3. Fechas de control' son apartados opcionales, en los cuales el usuario podrd indicar
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qué técnicos participan en la realizacién del estudio ademas del responsable del responsable, quienes seran los
Unicos que puedan editar la evaluacion y a qué fechas se habra de prestar atencion para el seguimiento del estudio
0 para tareas que haya que realizar relacionadas con el estudio.

3. Puestos de trabajo

En el apartado '4. Puesto de trabajo’, el usuario debera indicar los puestos de trabajo sobre los que se realiza el
estudio.

B Evaluacién especifica de psicosociologia. Métode INSHT (Version: PRUEBA PSICO) a *
PSICOSOCIOLOGLA 4 - Puestos de trabajo a los que se aplica el cuestionario

Puestosdelisbajo = | Hermamientas ~  Vista v

1. Datos generales

2. Técnicos #  OFICINA

3 Fachas de control Puestos de lrabajo Sensibiidad  NE Trab
Comc .«

5. Cuestionario Gererile i :

6. Valoracion

7. Resultados cuzados

8. Planificacién accién prev.

9 Conclusiones

10, Estado

11. Dbservaciones

Poblacién muestia
Indique como s& obtiene el nimero de tabajadores/as que forman parte del estudio (poblacidn mussta)
Este ndmero de invividuos de la poblaciin muestia s utiizasd para calcular &l 1atio de respuesta del estudio
" Nomero de iabajadores/as activos del centro de trabajo [14)
" Ndmero de rabajadores/as indicados en cada puesto del estudio (16)
" Nomero de rabajadores/as indicados como poblacién muestia del estudio. Poblacién muestra ’_ = Descripcién

En desarrollo [edicién) Aceptar | Cancelar [Esc) I

Para afiadir puestos de trabajo, el usuario debera desplegar el menu 'Puestos de trabajo' en el que encontrara dos
opciones:

« Afiadir puestos de trabajo de la evaluacion asociada. Esta opcién sélo se habilitara si en los datos generales
del estudio se ha relacionado el mismo con alguna evaluacion del mismo puesto.

« Afadir puestos de trabajo desde el mantenimiento. Esta opcion siempre estara activa, y le permitird afadir
cualquier puesto desde el mantenimiento.

Si hay preguntas en las que el trabajador deba indicar el puesto que ocupa, las opciones de respuesta seran los
puestos afadidos a este apartado.

Para poder afiadir puestos de trabajo, es necesario crear al menos un grupo o carpeta donde ubicarlos dentro del
estudio.

Si el usuario desea conocer el ratio de respuesta del cuestionario psicosocial (que podra visualizar en la pestafia

"5. Cuestionario"), en la parte inferior de la pantalla el usuario debera indicar qué trabajadores formaran parte de la
"Poblacion muestra":

Poblacion muestra
Indique coma e obtiene el ndmera de trabajadores/as que forman parte del estudio [poblacidn muestra).
Ezte nomero de invividuos de la poblacidn muestra 22 utilizard para calcular el ratio de respuesta del estudic
7 Mimero de trabajadoresas activo: del centro de trabajo [14)
© Mimero de trabsjadoresdas indicados en cada puesto del estudio [16]

£ Mimero de trabajadores/as indicados come poblacidn muestra del estudio. Poblacion muestra; I = Descripcidn




* Numero de trabajadores activos en el centro de trabajo. Si escogemos esta opcion, se tomara como muestra
el nimero de trabajadores que actualmente se encuentran en alta en el centro de trabajo sobre el que se
realiza el estudio psicosocial. Como se aprecia en la imagen superior, dicho ndmero de trabajadores
aparecera entre paréntesis.

» Numero de trabajadores indicados en cada puesto de trabajo del estudio. Prevengos realizara una suma del
namero de trabajadores que aparezcan en la tercera columa ("N°Trab") de los puestos de trabajo sobre los
que se aplica el estudio psicosocial.

» Numero de trabajadores indicados como poblacién muestra del estudio. Aqui se podra indicar manualmente
el nimero de trabajadores sobre los que se va a realizar el estudio, que no tienen por qué coincidir con el
namero total de trabajadores del centro (por ejemplo, el estudio puede aplicarse Gnicamente a una parte de
los trabajadores, pero no a la totalidad de trabajadores del centro). Ademas, si se selecciona la pestafia

ErsenRon se podra afiadir un comentario o descripcién de la poblacién muestra.

4. Cuestionario

El formulario le avisarda mediante el icono ! que tiene pendiente cargar el cuestionario al estudio, asi como
también si necesita afiadir puestos o departamentos en el caso de que existan preguntas relativas a ellos. Puede
dejar el puntero del ratén sobre el icono para informarse de qué paso le falta.

En este apartado, el usuario definira el cuestionario que va a realizar a los trabajadores. Al crear el estudio, ha
seleccionado la version que quiere utilizar, no obstante, aqui podra eliminar preguntas de este estudio si lo desea.
El primer paso es afiadir las preguntas de la versidn que ha utilizado. Para ello debe pulsar sobre el desplegable
'‘Cuestionario’ y seleccionar la opcién 'Cargar cuestionario desde el mantenimiento'.

En la parte inferior de la pantalla el usuario podra comprobar el nimero de cumplimentaciones actualizado, asi
como el ratio total de respuesta, que se calculara teniendo en cuenta el nimero de trabajadores que forman la
"poblacion muestra" al que se hace referencia en el apartado "4. Puestos de trabajo".

Cumplimentaciones del cuestionario

Cumplimentaciones

Cumplirmentaciones desde archivo externo 1
Cumplimentaciones desde urna digital
Codigos generados/azignadoz 13
Cuestionanios no iniciados 1
Cuestionarios iniciados 0
Cuestionanios finalizados 2
Fiatio de respuesta 21 igl%

A continuacion se van a exponer los diferentes cuestionarios que se pueden importar dependiendo del método de
evaluacion psicosocial elegido.

4.1 Cuestionario. Método INSHT

En el caso del método INSHT, encontrara dos cuestionarios, el 'Cuestionario sobre datos del trabajador' y el
'‘Cuestionario psicosocial', por lo que también tendra que afiadir las preguntas del trabajador.

Después de afadir las preguntas de los cuestionarios correspondientes desde el mantenimiento, el usuario puede



eliminar las preguntas que no quiera hacer en ese estudio, seleccionando la pregunta y utilizando la opcion
'Eliminar preguntas seleccionadas del cuestionario' que encontrara en los desplegables 'Cuestionario'.

8 Evaluacién especifica de psicoseciologia. Método INSHT (Version: PRUEBA PSICO)

[m] x
Cuestionario sobre datos del trabajador
Cuestionaio =
4 T Pregurla | Ogen |
s Edsd 1
4, Pussio de babsio T =
u Psapain 3
Y Sersi & Horaso lsboral 4
7. Resultados cruzados a Estedocivd 5
8 Plandicacibn accitn prev.
9 Conckirnes Cuestionario psicosocial
10 Estado S
1 s | Cédoo | Pregunla [[Odennd | ~
= PREGUNTA1 ETeabaias los 'sbbados? 1
= PREGUNTAZ &Trabaias los domingos  festivos? 2
= PREGUNTA3 (Tienas dissu alender asurios de lipo personsl? 3
= PREGUNTAZ &G i i habajar i o habitual, hacer hotat i T3 4
= PREGUNTAS eDispane de &l menas 49 el 7 d 5
= PREGUNTAB £Tw hoeasio laboral te pemite compagina by tiempo lbre (vacaciones, dias ibres, horarios de entrada v sada) con los de tu familla y amigos? B
= PREGUNTAT ¢Puedss decidr las pausat i 7
= PREGUNTAS Durarte la jomada de trabaio p fusta de las pausas reglamentatias. ¢puedes delener b irabao o hacer una parads corts cusndo la necestas? 8
= PREGUNTAS EPuedss marcar 0 3 lolargo de s 3
= PREGINTA 1A Punies Inma dl dnirens Al uam ciahes hacer Iarmas A tmaiarl? m v
Cumplimentaciones del cuestionatio
Cumplmentaciones
Total cumplimentaciones finalizadas 3
Cumplimertacions: desde sichive extemo 1
Cumplimertacionss desde uma dgtal
Cédges generados/asignados LE]
Cueshonsnos ro wecisdos n
Cuestionanos miciadas 0
Cuestionarios finskzades 2
Ratio de respuesta IZ‘I_}?ﬂ‘
En desanollo fedicion) Aceplar Cancelat [Esc]

4.1.1 Valoracion. Método INSHT

Una vez cumplimentadas las respuestas se reflejaran automaticamente en nuestro estudio, a no ser que se haya
optado por el modo de cumplimentacion CuestionarioPS. En este caso se debera importar manualmente el archivo
con las respuestas tal y como se indica aqui. En cualquier caso, Prevengos nos mostrara automaticamente los

resultados del estudio en el apartado 'Valoracién', donde en funcién del método utilizado, se ofreceran unos
resultados y otros.

Para este caso, en esta pestafia se muestra un resumen de respuestas general, otro de respuestas a las preguntas
de trabajador y, por Ultimo, respuestas segun los factores psicosociales de riesgo del método. A continuacién se
inserta una secuencia de imagenes con el detalle de cada resumen:
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7 Evaluacién especifica de psicosociologia. Método INSHT (Versién: AIP 4Ed)

o x

6 - Valoracion del estudio psicosocial

| En desarrollo [edicién)

= Flesumen de respusstas isbsisdor | Factores psicasociales de issgo |
PREGUNTA 1. i Trabajas los sabados? 4
@ A) Siempie o casi siempre 3 75.00
= B) Amenudo 0 0.00
= C) Aveces 0 0.00
@ D) Munca o casi nunca 1 25,00
PREGUNTA 2. ;Trabajas los domingos y festivos? 4
a A) Siempre o casi siempre 3 75,00
u B) Amenudo 0 0.00
u C) Awveces 0 0.00
® D) Nunca o casi nunca 1 25,00
PREGUNTA 3. ;T ien.ns la posibilidad de tomar dias u horas libres para 4
atender asuntos de tipo personal?
@ A) Siempie o casi siempre 3 75.00
& B) Amerudo 1 25,00
= C) Aveces 0 0.00
@ D] Munca o casi nunca 0 0.00
PREGUNTA 4, ;Con qué frecuencia tienes que lrabajar mas tiempo del 4
horario habitual, hacer horas extra o llevarte trabajo a casa?
= A) Sempre o casi siempie 4 100,00
= B) Amenudo 0 0.00
u C) Aveces 0 0.00
@ D) Nunca o casi nunca 0 0.00
PREGUNTA 5. ;Dispone de al menos 48 horas cqnu:utivn de descanso 4
en el transcurso de una semana (7 dias consecutivos)?
= A) Siempre o casi siempre 3 75,00
= B) Amenudo 0 0.00 "
Aceptar | Conceler [Esc] |
] x

@3 Evaluacién especifica de psicosociologia. Método INSHT (Versién: AIP 4Ed)
P! P g

| En desanollo (edicion)

B - Valoracidn del estudio psicosocial

Edad 4

= 1624 afios 4 100,00
o 25-34 afies ] 000
= 35-44 afies ] 000
u 45-54 afios 1] 0o
u 55- B4 afios o 0oo
= 650 mas afios o 0oo
Sexo 4

# Hombre 3 75,00
u Mujer 1 2500
Puesto/ocupacién 4

# Logistico 4 100,00
Horatio laboral 4

# Hosario fijo de entrada y fijo de salida 3 75.00
 Una parte fija obbgatoria y una parte fexible 1 25,00
& Tengo Bbetad para adaptar &l horario de tabajo 0 0,00

fceptar | Cancelar [Esc] |




Anies INSHT o x

6 - Vaknacsin del s paicssecial

, pas i m._.,.lz_
Oistbuciin e fecucecia da oy 1o8purstas pacs b dmensie soleccianads
T 3 HM'M“‘»’_
P - 3 ™
Blimens 0 o
e o o nmmw| "
= Dithreaccainaca ' =
PREGUNTA 2 ¢ Trabais los somngos ¥ lesivos? “
e — 3 = o ’ _
Py T— 0 o
= Clwmoms o 0 Deserpeta ders
= Dithreaccaineca 1 =
CALGUNTAS, ibeswon b o s 8 s e oo doconts o o a
T — r"ww“_
En desamsls ecitnl bowts | oo el |
L T T T N
Susptes | Corcen Fe)

4.1.2 Resultados cruzados. Método INSHT

Dependiendo también del método utilizado en el estudio psicosocial, puede aparecer adicionalmente otra pestafia
de resultados llamada 'Resultados cruzados', en la cual Prevengos le permitir seleccionar las variables que quiere
cruzar para obtener dichos resultados, por ejemplo, en el método INSHT podran cruzar por 'Dimension’ y 'Puesto
de trabajo' en la pestafia 'Frecuencias', y por 'Dimensién' y 'Unidad de analisis' en la pestafia de 'Resultados
cruzados' que pueden ver en la siguiente imagen.

Evaluacidn especifica de psicosociologfa. Método INSHT (Versidn: AIP 4Ed

[roee——
Dimensidr: [Tiempo de isbsio | %
Puesto de iabaio: [Albafiles | x|
= PREGUNTA 1. ¢ Trabajas los sabados? 0
® A) Siempre o casi siempre 0 0.00
= B) Amenudo o 0.00
= C) Avecss o 0.00
= D) Hunca o casinunca o 0.00
= PREGUNTA 2. ;Trabajas los domingos y festivos? 0
= A) Siempre o casi siempre 0 0.00
= B) Amenudo o 0.00
= C) Aveces 0 000 |=
= D) Nunca o casinunca 0 0.00
B Garaciaso da iea somana (7 dies comecutont? o el o
= A) Siempre o casi siempre 0 0.00
= B) Amenudo o 0.00
u C) Aveces o 0.00
# D) Munca o casi nunca L} 0.00
PREGUNTA 6. ;Tu hotario laboral te peimite compaginar tu tiempo libre
W (vacaciones, dias libres. horarios de entiada y salida) con los de tu familia y 0
amigos? 1
= A) Siempre o casi siempre 0 0.00
= B) Amenudo 0 0.00
- A . - - b
Aceptar | Cancelar [Exc) |l

Este apartado de 'Resultados cruzados' por defecto no se inserta en el informe del estudio, no obstante, existe un
marcador en la plantilla de impresion de los resultados de dicho informe, que imprime todos los resultados
cruzados existentes. En caso de usar este marcador, se imprimen todas las posibilidades de resultados cruzados,
el usuario no puede elegir qué resultados quiere imprimir. El marcador en cuestion
es [RESULTADOS_CRUZADOS] y se insertara en la subplantilla "Resultados. Plantilla principal”.

4.2 Cuestionario. Método ISTAS Medio



En el caso del método ISTAS Medio, encontrard un cuestionario en el que se incluyen preguntas sobre puesto de
trabajo y sobre departamento, entre otros.

Después de afadir las preguntas de los cuestionarios correspondientes desde el mantenimiento, el usuario puede
eliminar las preguntas que no quiera hacer en ese estudio, seleccionando la pregunta y utilizando la opcion
'Eliminar preguntas seleccionadas del cuestionario' que encontrara en los desplegables 'Cuestionario’. Si no se
eliminan las relativas a puesto de trabajo y departamento, sera necesario afadirlos al estudio.

B Evaluacion especifica de psicosociologia. Método ISTAS (Versién: ISTAS21 Media v2) o X

3. Fechas de contiol = PO Eres? 1
4. Puesta de trabajo = PD2 ¢Dué edad tienes? 2
5. Depanamentos = P03a Indica en qué departamento o seccidn trabajas en la actualidad. Sefiala dnicamente una opcién. 3
6. Cuestionario Indica en que departamentols] 6 seccidnfes) has trabsjado durante los dlimos & meses. Si has trabajado en dos o
= P03b 4
més departamentos sefialalos
7. Volos = Pida Indica qué puesto de rabago ocupas en la actualidad. Sefisla dnicamente una opcidn. 5
8. Resultados cruzados . = . v
o Pldb Indica el o los puestos de rabajo que has ocupado en los Glimos 6 meses. Si has ocupado dos o més puestos 5
9. Planificacién accién prev. sefidlalos.
10.C: . = P05 (Realizas tareas de distintos puestos de liabajo? 7
MNE = P06 En el tlimo afio £lus superiores te han consullado sobre cémo mejorar la forma de producir o realizar el servicio? 8
12. Obser 3 s PO7 (Eltrabajo que realizas se conesponde con la categoria o giupo profesional gue tienes reconocida salanalmente? 9
= P08 #Cusnto tiempo levas iabajando en la empresa? 10
= P03 ¢0ué tipo de relacidn laboral tienes con la empresa? n
= PO Desde que entraste en la empresaihas ascendido de categoria o grupo profesional? 12
= PN Habitusimente i cudntos sébados 2l mes tiabajas? 13
= P12 Habitualmente ¢ cudntos domingos al mes lrabajas? 14
= P13 T4 A s heeatin A tiahain? 15 ¥
Cumpli i del

Cumplimentaciones

Total cumplimentaciones finalizadas 0
Curnplmentaciones desde archivo extema 0
Cumplmentaciones desde web del rabajador o

En desanollo [edicién)

Aceptar _ Cancelar [Esc]

4.2.1 Departamentos

En el caso de los estudios de los métodos ISTAS, se podran afiadir los departamentos sobre los que se realiza el
estudio. Desde el menu desplegable 'Departamentos’, el usuario encontrard dos opciones para afiadir
departamentos:

« Afadir departamentos desde la estructura departamental. Le mostrard una ventana con la estructura
departamental del centro de trabajo para que seleccione los departamentos que quiere afiadir al estudio.

« Afadir departamento manual. Le muestra una ficha de datos del departamento muy sencilla, donde debera
indicar el cédigo y el nombre del departamento.

Este apartado es obligatorio cumplimentarlo, si en el cuestionario hay preguntas sobre los departamentos, ya que
las opciones de respuesta a esas preguntas seran los departamentos indicados en este punto.



" Evaluacién especifica de psicosociologia. Método ISTAS (Versién: Catalan ISTAS21 Media V2) o X

5 - Departamentos incluidos en el estudio

3. Fechas de control 3 Area de informética 2
4, Puesto de trabajo i Base 1
i Base /1M1 m
i Base/222 2
7. Valoracién i Direccion 0

8. Resultados cruzados

3, Planificacion accidn prev,
100 Conchusiones.

11. Estado

12 Observaciones

En desarrollo (edicién) Aceptar | Cancelar [Esc] |

4.2.3 Valoraciéon. Método ISTAS Medio

Una vez cumplimentadas las respuestas se reflejaran automaticamente en nuestro estudio, a no ser que se haya
optado por el modo de cumplimentacion CuestionarioPS. En este caso se debera importar manualmente el archivo
con las respuestas tal y como se indica aqui. En cualquier caso, Prevengos nos mostrara automaticamente los
resultados del estudio en el apartado 'Valoracion', donde en funcién del método utilizado, se ofreceran unos
resultados y otros.

Para este caso, en este apartado se muestra un resumen de respuestas general, otro de respuestas segun los
factores psicosociales de riesgo del método, otra pestafia destinada a las respuestas referentes a los sintomas de
estrés / satisfaccion y, por Ultimo, respuestas segun la salud general, mental y vitalidad:
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7 Evaluacion especifica de psicosociclogia. Método ISTAS (Versién: Catalan ISTAS21 Media V2) [m] X

@ Factores pricosocisles deriesgo | @ Sinlomas de estiés / Saifaccién | 8 Sakud general mentaly viskdad |
2. Téenicos A
3. Fechas de control W ¢Eres? 1 | 1
4. Puesto de trabajo = A) Hombre 1 100,00
5. Departamentos = B) Muger 0 000
6. Cuestionaio ©  ¢Qué edad tienes? 1
= ) Menas de 31 s 1 10000
8 Resulados cruzados @ B] Entie 31 y 45 afios 0 0.00
9. Planificacin accién prev. 5 C) Ms de 45 afios g 2
10, Conchasiones o Indica en qué departamento o seccitn trabajas en la actualidad. Sefiala 1
dnit una opcidn.
11. Estado
u Dieccién 1 100,00
12 Observaciones . _ .
u Indica en que il o has durante los dltimos 6 1
meses. 51 has trabajado en dos o mas depaitamentos sefalalos
= Diteccin 1 100,00
s Indica qué puesto de Wrabajo ocupas en la actualidad. Sefiala dnicamente una 1
opeidn.
= Agiénomos 1 100,00
" Indica el o los puestos de rabaje que has ocupado en los Gltimes 6 meses. Si 1
has ocupado dos 0 mas puestos sefialalos.
= Agidnomos 1 100,00
u  iRealizas tareas de distintos puestos de trabajo? 1
u 4] Generalmente no 1 100,00
= B] 51, generalmente de nivel superior o 0.00
# C] 5, generalmente de nivel inferior ] 0.00
= D) Si. genesalmente: de mismo nivel 0 0.00
u E] 57, tanto de nivel supetior, como de nivel inferior, como del mismo nivel 0 0.00
= F] Nolosé o 0.00
@ N) Nocontesta 0 000
v
' En desamollo [edicion) Aceptar Cancelar [Esc] |

4.2.4 Resultados cruzados. Método ISTAS Medio

Dependiendo también del método utilizado en el estudio psicosocial, puede aparecer adicionalmente otra pestafia
de resultados llamada 'Resultados cruzados', en la cual Prevengos le permitira seleccionar las variables que quiere
cruzar para obtener dichos resultados, por ejemplo, en el método ISTAS Medio podran cruzar por ‘Dimension' y
puesto de trabajo en la pestafia 'Frecuencias', y por 'Dimension' y 'Unidad de andlisis' en la pestafia de 'Resultados
cruzados' que pueden ver en la siguiente imagen.

7 Evaluacién especifica de psicosociologia. Método ISTAS (Versién: Cataldn ISTAS21 Media V2) a X
A
Dimensién: |EXIGENCIAS CUANTITATIVAS B F1 ﬂ
Puesto de iabsic: [barénomos a2 %
7] Calcular liecuencia de las respuestas \
W P24c. ;(Con qué frecuencia te retrasas en la entrega de tu trabajo?
“ A) Siempre 1 100,00
# B) Muchas veces 0 0.00
u C) Algunas veces 0 0.00
# D) Solo slguna vez 0 000
= E) Nunca 0 0.00
@ N) Mo contesta 0 000
™ P24e. ;Con qué !ltmancia la distiibucidn de tareas es inegular y proveca que se te
acumule el trabajo?
u 4 Siempre 1 100,00
“ B) Muchas veces 0 000
u C) Algunas veces 0 0.00
4 D) Solo alguna vez 0 0.00
4 E) Nunca 0 000
W P24g. ;Con qué frecuencia tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo?
“ A) Siempre 1 100,00
 B) Muchas veces 0 000
a C) Algunas veces 0 0.00
u D) Sélo slguna vez 0 000
# E) Nunca 0 0.00
i P24p. ;Con qué frecuencia te resulta imposible acabar tus tareas laborales?
a 81 Siames 1 o Y
[ En desamollo [edicitn) Aceptar | Cancelar [Esc] |

Este apartado de 'Resultados cruzados' por defecto no se inserta en el informe del estudio, no obstante, existe un



marcador en la plantilla de impresion de los resultados de dicho informe, que imprime todos los resultados
cruzados existentes. En caso de usar este marcador, se imprimen todas las posibilidades de resultados cruzados,
el usuario no puede elegir qué resultados quiere imprimir. El marcador en cuestion
es [RESULTADOS_CRUZADOS] y debe insertarse en la subplantilla "Resultados. Plantilla principal (v1.5)" o
"Resultados. Plantilla principal (v2)" segun la version del método aplicada.

4.3 Cuestionario. Método ISTAS Corto

En el caso del método ISTAS Corto, encontrara un cuestionario en el que no se incluyen preguntas sobre puesto
de trabajo ni departamento. Después de afiadir las preguntas de los cuestionarios correspondientes desde el
mantenimiento, el usuario puede eliminar las preguntas que no quiera hacer en ese estudio, seleccionando la
pregunta y utilizando la opcién 'Eliminar preguntas seleccionadas del cuestionario' que encontrara en los
desplegables 'Cuestionario'.

4.3.1 Valoracion. Método ISTAS Corto

Una vez cumplimentadas las respuestas se reflejaran automaticamente en nuestro estudio, a no ser que se haya
optado por el modo de cumplimentacion CuestionarioPS. En este caso se debera importar manualmente el archivo
con las respuestas tal y como se indica aqui. En cualquier caso, Prevengos nos mostrara automaticamente los
resultados del estudio en el apartado 'Valoracién', donde en funcién del método utilizado, se ofreceran unos
resultados y otros.

Para este caso, en este apartado se muestra un resumen de respuestas general, otro de respuestas segun los
factores psicosociales de riesgo del método.

1 Evaluacion especifica de psicosociologia. Métedo ISTAS (Version: ISTAS21 Corta) [m] X

S0CIOLOGLA

1. Datos ganerales * Besumen de respuestas 4 Factores psicosociales de riesgo
2. Técnicos ‘ P ) Ne B % - | | A
3. Fechas de control = P1.iTienes que rabajar muy répido? 0
4. Puesto de iabajo = A) Siempre 1 100,00
5. Cuestionario = B) Muchas veces 0 000
= C) Algunas veces 1} 0.00
8. Planificacién accién prev. = D] Sélo alguna vez 0 0.00
9. Conclusiones @ E) Munca 0 0.00
10. Estado ™ {:Eh;'::? distribucién de lareas es imegular y provoca que se te acumule el 0
11. Observaciones
5 A] Siempee 1 100,00
u B) Muchas veces ] 0.00
= C) Algunas veces i} 0.00
= D) Sdlo alguna vez o 0.00
= E) Nunca 0 000
uw  P3. iTienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? o
u A) Siempre 1 100,00
= B) Muchas veces o 0.00
= C) Algunas veces 1] 0.00
= D) Sélo alguna vez 1] 000
= E) Nunca 0 0.00
u P4 iTe cuesta olvidar los problemas del trabajo? o
= A) Siempre 1 100,00
= B) Muchas veces o 0.00
= C) Algunas veces 0 0.00
= D) Sélo alguna vez 0 0.00
# E) Nunca ] 0.00 v
En desarrollo [edicitn) Aceptar Cancelar [Esc]

4.4 Cuestionario. Método LIPT-60

En el caso del método LIPT-60, encontrara un cuestionario en el que se incluyen preguntas sobre puestos de
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trabajo y trabajadores. Después de afiadir las preguntas de los cuestionarios correspondientes desde el
mantenimiento, el usuario puede eliminar las preguntas que no quiera hacer en ese estudio, seleccionando la
pregunta y utilizando la opcién 'Eliminar preguntas seleccionadas del cuestionario' que encontrara en los
desplegables 'Cuestionario’. Si no se eliminan las relativas a puesto de trabajo y trabajadores, sera necesario
afadirlos al estudio.

B Acoso en el trabajo. Método LIPT (Versién: LIPT-60) a X

6 - Cuestionario acoso laboral LIPT-60 |

ACOSO LABORAL

1. Datos generalss Cusstionaio
2 Téenicos Cédgo Pregunta |[Oigensd | ~
3. Fechas de conliol = P Sus superiores no le dejan expresarse o dec fo que tiene que deci 1
4 Pussto de rabsjo = P2 Le interumpen cuando habla 2
5. Trabaadores = P3 Sus compafienns le ponen pegas paa expresarse o no be dejan hablae 3
= P4 Le gritan o le regafian en voz alta 4
7_Valotacién = PS5 Ciilican su trabajo 5
8 Plandicacin sccion prev. s P Critican su vida privada 5
9. Conchusiones. = P7 Recibe lamadas lelefénicas amenazantes, insultantes o scusadeas 7
10 Estado = P8 Se le amenaza verbaimente 8
11. Dbservaciones = P3 Recibe escitos y natas amenazadoras 9

= P10 Mo le mitan, o le misan con despiecio o gestos de rechazo 10

= P I grafan su presencia, no esponden a sus plegunias n

= P12 La gente ha dejado o esta dejando de diigise o de hablar con usted 12

= P13 Na consigue hablar con nadie, todos le evitan 13

= Pl4 Le asignan un lugar de trabajo que le mantiene aislado del resto de sus compafierns "

= PI§ Prohiben a sus compafieros que hablen con usted 15

s P16 En general, s be ignara y s le tiata como 5i fuera mvisible 16

s P17 Le calumrian y mumuran a sus espaldss 17

= P18 Hacen cicula rumeses falsos o nfundados sobre usted 18

= P19 Le panen en ndiculo, se burlan de usted 13

= P20 Le ratan como si fueta un enfermo mental o ko dan a sntender

= P2 I chiigarle a que s haga un iquiir duacitn psicoligica a

= P2 Se burlan de alouns deforridad o defecto fisico oue ousds tener 2 v

Cumplimentaciones del cuestionatio

Cumplimentaciones =

Total cumplimentaciones finalizadas 1

Cumplimentaciones detde archivo extemo 1

En desanollo [edicién] Aceplar Cancelar [Esc]

4.4.1 Trabajadores. Método LIPT-60

En el caso del método LIPT-60, se tendran que afadir los trabajadores que participan en el estudio, para lo que se
necesita antes haber afiadido al menos un puesto de trabajo para asignarselo.

Si se realiza la cumplimentacion del cuestionario con diferentes archivos de cumplimentacion para la aplicacion
CuestionarioPS, en el listado de trabajadores se podra distinguir aquellos que sobre los que ya se ha exportado un
archivo y aquellos sobre los que se ha importado el mismo archivo con las respuestas. Sin embargo, los
trabajadores realizan el cuestionario desde la web, cuando lo cumplimenten automéaticamente se marcaran los
checks de ambas columnas (Exportado e Importado)
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W7 Acosoen el trabajo. Método LIPT (Version: LIPT-60) [m] x

5 - Trabajadores

Trsbajadores ¥ Hemamientas =

0 1 Tisbajsdor 10001 Administrador de hogat v

[ Alfonso Garcia Garcia 123456784 Administrador de hogar v

11 Alicia 5&nchez 5nchez 123336784 Admiristrador de hogar v

1 Empleado ficticio 00000000k Administrador de hogar v

@ E do ficticio 3 123455554 Administrador de hogat v

1 Tiabajador manusl 1234567844 Administrador de hogar v v

" En desanollo [edicién) Aceptar Cancelar [Esc] |

4.4.2 Valoracién. Método LIPT-60

Una vez cumplimentadas las respuestas se reflejaran automaticamente en nuestro estudio, a no ser que se haya
optado por el modo de cumplimentacion CuestionarioPS. En este caso se debera importar manualmente el archivo
con las respuestas tal y como se indica aqui.

En cualquier caso, Prevengos nos mostrara automaticamente los resultados del estudio en el apartado 'Valoracion',
donde en funcién del método utilizado, se ofreceran unos resultados y otros.

Para este caso, en este apartado se muestran Indicadores globales y dimensiones de acoso, Valores por sexo y
edad y Frecuencia de las estrategias de acoso:

{7 Acoso en el trabajo, Método LIPT (Versién: LIPT-60) o bd

1. Dalos generales Inchc.adores globales y dmensiones de acoso H Valores por sexo y edad | @ Frecuencia de las eshiategiar de acoso |

2 Téenicos ME&P F GAP
ElEacti: ds coouo PO (Trsbaiador manual] 1600 388 103 287
4. Puesto de tiabajo PL [Trabajador manusl) 85 9 5 97
5. Trabajadores. MEDIA 16,00 388 103

6 Cuestionaio ot 000 000 000 000
8 Planificaciin accién prey.

9. Conchusiones

10. Estads.

13/ 0B 0w
* £ % 5 [ Postie casode acoso laboral 8
1321 1m0
0,00 0.00 0.00 0.00

85 .58

11. Dbservaciones:

< >

' En desanollo (edicidn) Aceplar Cancelas [Esc]
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4.5 Cuestionario. Método SCL-90-R

En el caso del método SCL-90-R, encontrara un cuestionario en el que se incluyen preguntas sobre puestos de
trabajo y trabajadores. Después de afiadir las preguntas de los cuestionarios correspondientes desde el
mantenimiento, el usuario puede eliminar las preguntas que no quiera hacer en ese estudio, seleccionando la
pregunta y utilizando la opcion 'Eliminar preguntas seleccionadas del cuestionario' que encontrard en los
desplegables 'Cuestionario’. Si no se eliminan las relativas a puesto de trabajo y trabajadores, serd necesario
afadirlos al estudio.

B Acoso en el trabajo. Método SCLIOR (Versidn: SCL-90-R) m] X
TEST SCL9OR L 6-CuestonaiodesinbomasSCLWA |
T Cuestionatio
2 Técricos | Cédigo | Pregrta [ Odenz | ~
3. Fechas de control s Pl Dolores de cabeza 1
4. Puesto de hrabajo = P2 Merviosismo o agitacién interior 2
5. Trabajadores = P3 Pensamientos, palabras o ideas no deseadas que no se e van de su mente 3
6. Cuestionario u P4 Sensaciones de desmayo o maren 4
7. Yaloracion = PS5 Pérdida del deseo o del placer sexusl 5]
8. Planificacion accién prey. = P§ El hecho de juzgar a olras personas critica o negativamente: &
9. Conclusiones a P7 La idea de que olra persona puede controlar sus pensamientos 7
10. Estado = P8 La impresidn de que la mayoria de sus problemas son culpa de los demas 8
11. Dbservaciones = P9 Dificuktad para recordar las cosas &)
= P10 Preocupaciones acerca del desaseo, el descuido o la desosganizacion 10
= PN Sentirse fciimente intado o enfadado 1
s P12 Dolores en el corazén o en el pecho 12
s P13 Sentir miedo de los espacios abiertos o dela calle 13
u P14 Sentitse bajo de energias o decaido 14
u P15 Pensamientos o ideas de acabar con su vida 15
= P18 Dir voces que olras personas no open 16
a P17 Temblores 17
u P18 Laidea de que no se puede fiar de |a maporia de las personas L
Cumpli i del

Cumplimentaciones

Total cumplimentaciones finalizadas 1)
Cumplimentaciones desde archivo externo 0

En desanollo (edicién) Aceptar Cancelar [Esc] |

4.5.1 Trabajadores. Método SCL-90-R

En el caso del método SCL-90-R, se tendran que afiadir los trabajadores que participan en el estudio, para lo que
se necesita antes haber afiadido al menos un puesto de trabajo para asignarselo.

Si se realiza la cumplimentacion del cuestionario con diferentes archivos de cumplimentacion para la aplicacion
CuestionarioPS, en el listado de trabajadores se podra distinguir aquellos que sobre los que ya se ha exportado un
archivo y aquellos sobre los que se ha importado el mismo archivo con las respuestas. Sin embargo, los
trabajadores realizan el cuestionario desde la web, cuando lo cumplimenten autométicamente se marcaran los
checks de ambas columnas (Exportado e Importado)
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# 7 Acoso en el trabajo. Método SCLIOR (Version: SCL-90-R) [m] X

TEST SCLS0A
INEiahos Genaraies Tiabajadores Henamientas =
2 Téenicos
3. Fechas de conticl B AllonsoGarcia Gaicia 123456788 Ausiiar de Enfemeria
4 Puesto de tiabaio [ Aliia Sénchez Sénchez 123336788 Ausiier de Enfemmeria
[5 Tidbaiadaes ||| IS —_—— 00000000 Ausdiar de Enfermaria v
6 Cuestionario o Empleado ficlicio 3 123455558 Ausiiar de Enfermeria v
¥ simacie o Trabsjador manual 1234567888 Ausiiar de Enfermeria v v
8. Planificacién accién prev.
9. Conclusiones
10. Estado
11. Observaciones

" En desarrollo [edicién)

Aceptar Cancelar [Esc] |

4.5.2 Valoraciéon. Método SCL-90-R

Una vez cumplimentadas las respuestas se reflejaran automaticamente en nuestro estudio, a no ser que se haya
optado por el modo de cumplimentacion CuestionarioPS. En este caso se debera importar manualmente el archivo
con las respuestas tal y como se indica aqui.

En cualquier caso, Prevengos nos mostrara automaticamente los resultados del estudio en el apartado 'Valoracion',
donde en funcion del método utilizado, se ofreceran unos resultados y otros.

Para este caso, en este apartado se muestran Indicadores globales y dimensiones, Valores por sexo y edad,
Frecuancia y Sintomas discretos.

® Acoso en e trabajo. Método SCLIOR (Version: SCL-90-R)

o x
m
1, Datos genesales
Z Thoricas 651 PSD PST || sof 085 : DEF ANSI HOS 0B PAR PSIC
3 Fecha: de carkil PO [Empieads feses) 173 400 |0 1.3 200 22 308 200 13 114 13 120
4, Puecto de hbeio PT (Engleads fetico) g0 mo 2w wmw | 5wl ww| sw| ew| v sw| sw[ so[:
5 Tiabajadores PO (Emploado ficten 3 0B 30 1m0 om 000 000 000 00 00 000 000
6. Cuestionany PT (Empleado ficticio 3) 4200 5200 400 3900 4300 4300 4300 4400 4300 4300 43.00 4300 L]
PO (Trabsjsdor manusl) 050 100 180 100 oo ] coo | oco o oo | oo [l oo | ooo |
i 3o PT (Trabsiador marusl w00 mo ww sw | o] o] o] ww | o] o] ow ] ex e
MEDI& 075 267 1367 0868 100 m 154 DET 087 057 087 0ED
o1 088 153 2154 055 141 157 218 115 034 os1 034 08
En desarrollo (edicion) Aceptar Cancela [Esc]

4.6. Cumplimentacion del Cuestionario

Una vez que se ha definido el cuestionario que se va a realizar el siguiente paso sera que los trabajadores
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cumplimenten el cuestionario. Para que los trabajadores realicen este proceso, el usuario tendra tres opciones, que
podra usar de forma independiente o combinadas dependiendo de cudles se traten. Las opciones que tendra seran
las siguientes:

» Cumplimentar cuestionarios usando la aplicacion de escritorio '‘CuestionarioPS' y un fichero encriptado. Este
modo de cumplimentacion se puede combinar con el modo web y con el de urna digital.

» Cumplimentar cuestionarios mediante el portal web del empleado (Requiere tener contratado el portal web
de empleados). Este modo de cumplimentacion solo se puede combinar con el de CuestionarioPS.

e Cumplimentar cuestionarios mediante la urna digital (Requiere tener contratado el portal web de
empleados). Este modo de cumplimentacion solo se puede combinar con el de CuestionarioPS.

Realizadas las cumplimentaciones, y la carga de las mismas en Prevengos como se explica a continuacién, podra
generar un fichero compatible con la aplicacion FPSICO que facilita el INSST. Tras realizar la carga de las
cumplimentacion debera usar el desplgable cuestionarios situado en el resumen del total de cumplimentaciones
para generar el fichero.

Cumplimentaciones del cuestionario

i Cumplimentaciones

Cumplimentacién con archive externo »
Eliminar todas las cumplimentaciones realizadas

Exportar cumplimentaciones a archive compatible con Fpsico

Cueshananos no iniclados 1
Cuestionarnios iniciados 1]
Cuestionarnios finalizados 4

4.6.1 Cumplimentar cuestionario con aplicacion

El usuario tendra que utilizar esta opcién cuando no exista posibilidad de que los trabajadores cumplimenten el
cuestionario a través del portal web del empleado ni mediante la urna digital. Para ello utilizar4 una aplicacion muy
sencilla que se copia en todos los puestos de trabajo en los que se instala Prevengos. Es una aplicacion que no
necesita instalacién, y puede usarse en cualquier ordenador sin conexion a la base de datos de Prevengos. Por lo
gue podria llevarse la aplicacién en un pendrive, y abrirla en cualquier ordenador del cliente. Si quiere puede ir a
este manual para ver dénde se encuentra en el equipo el ejecutable CuestionarioPS.exe, aunque puede guardarse
una copia de este archivo en su escritorio mediante la opcién "Copiar aplicacién para la cumplimentacion externa
en..." de la siguiente imagen.
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1 Evaluacién especifica de psicosociologia. Método INSHT (Versién: TEST) o *
Cuestionario sobre datos del trabajador
C -
= Edad 1
= Sexo z
®  Pussto/ocupacion 3
= Hoeario laborsl 4
C
C -
| Cadgo | Fregunia | Dugen | -
= PREGUNTA1 test L
= PREGUNTA 2 Rest] 2
= PREGUNTA 3 & Tienes la posiblidad de lomas dias u horas Rbees para atender asuntos de tipo pessonal? 3
= PREGUNTA 4 &Con qué hiecuencia tienes que tiabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra o levarte tiabajo a casa? 4
=  PREGUNTAS {Dispone de al menos 48 hotas de semana [7 diss 5
£Tuhatanio laboral te permib gina u tiempo b ., dis kbres, hotanos de entrada y salids] con los de b
# PREGUNTA G Tomiia y amigos? B
= PREGUNTAT Pusdes decidi cudndo realizar laz pausas reglamentariaz [pausa para comida o bocadilo]? 7
« FPREGUNTAS Eumlaiq:nmdeu&wvﬂmammmwm‘wmmlrmnmmwmmmm 3
recesitas?
% PREGUNTAS LPuedes marcas tu propio timo de biabajo & o lirgo de la jorneda ksbosal? 3
@ PREGUNTA 10a Puedes tomar decisiones relativas a ko que debes haces [actividades v tareas a realzar? 10
v
Ci i i del
Cumplimentacién con archive extemo 3 Generar archivo para cumplimentacién externa
Eliminar todas las cumplimentaciones realizadas Importar archive de cumplimentacion extema
Exportar P a archive patible con Fpsico Copiar aplicacién para la cumplimentacién externa en...
Cuestionarios no iniciadoz 1
Cuestionarios Fics o
Cusstionarios finak .
En desanollo (edicién) Aceplar Cancelsr [Esc]

La aplicacién es una simple herramienta que nos permite cumplimentar los cuestionarios, los cuales estaran
alojados en un fichero encriptado que se genera desde el estudio psicosocial con el que estan trabajando. Por lo
que es necesario que el usuario acceda al estudio psicosocial en cuestion y desde el apartado 'Cuestionario’ pulse
el botén 'Generar archivo para cumplimentacion externa' que encontrard en la parte inferior junto al resumen de
cumplimentaciones, como se indica en la imagen anterior. Al pulsar este botén, Prevengos le pedira que indique la
ubicacion del ordenador donde quiere ubicar el fichero, por defecto le pondra como nombre la referencia del
estudio y el nombre de la empresa, mientras que la extension del archivo estara relacionada con el método que se
utiliza en el estudio psicosocial del que se genera el documento, por ejemplo 'ER008-E00128052156-C002 -
EMPRESA MANUALES.insht'.

Una vez generado el fichero, debe situar la aplicacion 'CuestinarioPS' y el fichero en el mismo ordenador y ejecutar
la aplicacion. Al ejecutar la aplicacion por primera vez, le aparecera una pantalla indicando que seleccione el
fichero que quiere utilizar.



Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales

No se ha cargado ningin fichero de cuestionario.

Far fawar, indique la ubicacion del fichero facilitado con la aplicacion:

Seleccionar fichero

Pulsando el botén 'Seleccionar' accederan al explorador de Windows para seleccionar el fichero. Una vez
seleccionado, quedara asociado a la aplicacién y cada vez que se ejecute de nuevo, cogera directamente ese
fichero, a no ser que el fichero del cuestionario se elimine o se mueva a otra carpeta.

Al seleccionar el fichero aparecerd una portada indicando el método a utilizar y la empresa y el centro sobre el que
se realiza el estudio psicosocial, ademas, si el cuestionario se ha configurado en varios idiomas, el trabajador
podra elegir el idioma en el que quiere cumplimentarlo.
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El ohjetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre las condiciones
psicosociales en su trabajo.

El cuestionario es andnimo v se garantiza la confidencialidad de las respuestas. Por ello,
no es posible dejar un cuestionario parcialmente respondido para continuar
posteriarmente.

Caon el fin de que la informacian que se obtenga sea Util es necesario que conteste
sinceramente atodas las preguntas.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de respuesta. margue en
cada caso la respuesta gue considere mas adecuada, sefialando una sola respuesta por

cada pregunta. =

Empresa: EMPRESA MANUALES
Centro:  DELEGACION HELLIM

Idioma: |Castellano j Comenzar

Cuando el trabajador pulse el boton 'Comenzar’, empezaran a aparecer las preguntas del cuestionario para que
vaya contestando, y con el botdn 'Siguiente' que aparece en la parte inferior de la aplicacion, ira pasando pregunta
por pregunta.

Empresa: EMPRE
Centro: DELE

(Fregunta obligataria)

16 -24 afios
[025- 34 afios
[135- 44 afios
[ 45-54 afios
155 - 64 afios
165 o méas afios

1de 92

<< Anterior Siguiente »>




Cuando termine el cuestionario, aparecera un mensaje preguntando al trabajador si desea finalizar y grabar el
cuestionario. Si contesta positivamente a esta pregunta, las respuestas se guardaran en el fichero encriptado y la
aplicacion se cerrara. Para cada trabajador que tenga que cumplimentar el cuestionario debe realizarse el mismo
proceso, con el mismo fichero.

NOTA: Es importante supervisar la cumplimentacion de los cuestionarios, ya que la aplicaciéon no controla quien ha
cumplimentado el cuestionario y quien no lo ha hecho, por lo que si no hay un control, podria pasar que un mismo
trabajador lo cumplimente varias veces.

Las respuestas se guardan encriptadas en el fichero, por lo que en ningdn momento nadie puede saber quién ha
cumplimentado el cuestionario o que ha contestado.

Una vez finalizado el proceso de cumplimentacion, deben coger el fichero encriptado y llevarlo a un ordenador con
acceso a Prevengos, abrir la aplicacién y dirigirse al estudio psicosocial, concretamente al apartado 'Cuestionario’.
Una vez aqui, deben utilizar el boton ‘Cumplimentaciones’, '‘Cumplimentacion con archivo externo' e ‘Importar
archivo de cumplimentacion externa’, para leer el fichero encriptado y volcar las respuestas al estudio. Puede ver la
imagen anterior para recordar donde se encuentra la opcion de importar el fichero.

Las cumplimentaciones van codificadas en el fichero, por lo que si carga el mismo fichero varias veces, Prevengos
podra identificar si hay cumplimentaciones que ya se han importado, y no las duplicara.

Una vez volcado el fichero, ya puede dirigirse al apartado de 'Valoracién' para ver los resultados.

4.6.2 Cumplimentar cuestionario con portal web

Si el cliente tiene contratado el portal web del empleado, tendrda la posibilidad de que los trabajadores
cumplimenten los cuestionarios de los estudios psicosociales desde el portal. Aunque el trabajador acceda al portal
con sus datos personales, la cumplimentacion sera completamente anénima en el caso de los estudios que asi lo
requieran.

Una vez elegido este modo de cumplimentacion en el primer apartado de la evaluacién "1. Datos generales”, el
cuestionario se habilitaréd en la web segun los plazos establecidos. Los trabajadores podran acceder a él solo
si tienen un usuario web para el portal del empleado, tengan asociado el centro de trabajo sobre el que se hace el
estudio psicosocial y ain no se haya superado la fecha de finalizacion del periodo de cumplimentacién del
cuestionario.

Cumplimentacion del cuestionario desde la web

[v Curnplimentar desde la web del trabajador

[ Curnplirmentar mediante urna digital

Coadigo de urna:

Fecha de inicio: 17/04/2023
Fecha hinahzacion: [16/04/2024

Cuando el trabajador acceda al portal web del empleado, le aparecera una pantalla inicial con un resumen de
‘acciones pendientes’, entre las que observard un cuadro verde con el nombre 'Psicosociales' y el nimero de
cuestionarios que debe cumplimentar.



ACCIOMNES PEMDIENTES
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Actividades Vs

16

Incidenoias

1

Cuesfionanos

1

Avisos de control

1

Psicosooales

Cuando el trabajador pulse en ese enlace, le aparecera el listado de cuestionarios a cumplimentar y al pulsar sobre
el cuestionario que desea realizar, le aparecera el listado de preguntas con las posibles respuestas.

B mamiBeL : QO o 0 & == 2

& pocumentacion Noticias

- . Datos generales ‘# Formacidn ~ “{; Prevencion fécnica ~ ®® vigilancia de la salud ~

CUESTIONARIOS PSICOSOCIALES

m
a
o

a

Obogoao

Sexo
D JorT
O wuer

Puesto/ocupacion

Cuando cumplimente todas las respuestas, debera pulsar sobre el icono 'Guardar' que aparece en la parte inferior
derecha de la imagen. Sélo podra pulsarlo cuando haya contestado a todas las preguntas. Justo encima del icono,
le aparece un cuadro con el nUmero de preguntas respondidas y el total de preguntas, en el que podra observar si
le queda alguna por contestar. Ademas, el cuadro cambia de color rojo a verde, cuando el cuestionario esta

completamente cumplimentado.

En el caso de que en los permisos de la configuracion escritorio principal de Prevengos no se hubiera marcado la



opcion "Desactivar entrada de observaciones en la cumplimentaciéon de cuestionarios psicosociales”, al
finalizar el cuestionario, el trabajador podra realizar observaciones en un campo de texto libre, como el que se
muestra a continuacion.

Finalizar cuestionario b 4

Si lo desea, puede indicar cualquier sugerencia, mejora o comentario que
considere oportuno:

Una vez finalizado dejara de estar disponible en su drea personal y no podra ser
modificado.

FINALIZAR CANCELAR

Una vez que el trabajador pulse el botén 'Guardar', el cuestionario se guardara encriptado en Prevengos y
desaparecera del portal del empleado para que no pueda cumplimentarlo mas de una vez.

El usuario de Prevengos podra comprobar si hay cumplimentaciones realizadas desde el portal web desde la ficha
del estudio psicosocial, concretamente desde el apartado '‘Cuestionario’. En la parte inferior izquierda de esta
pantalla, tendra un resumen de las mismas. Si ha combinado este modo de cumplimentacién con el externo via
CuestionarioPS, observara el total de cumplimentaciones y cuantas de ellas han sido desde la web o desde el
archivo externo.

Cumplimentacionez del cuestionarno

Cumplimentaciones =

Total cumplimentaciones finalizadas 1]
Cumplimentaciones desde archivo extermo 1]
Cumplimentaciones dezsde web del trabajadar 1]

Si en las cumplimentaciones web los trabajadores han incluido observaciones, el apartado habilita este icono ==1
que permite el acceso al listado de las mismas.
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B ' Observaciones indicadas en las evaluaciones psicosociales O X

Origen: Evaluacién psicosocial =7

Observaciones V3

|=]  sugerencia al cumplimentar cuestionarnio en la web

¥ Cancelar [Esc]

4.6.3 Cumplimentar cuestionario con urna digital

Este modo de cumplimentacion requerira tener contratado el portal web del empleado y es utilizado como
alternativa a la cumplimentacion desde la web del trabajador. El trabajador, en lugar de acceder con sus
credenciales de su usuario web y después seleccionar el cuestionario, accedera al mismo mediante un codigo
Unico y aleatorio proporcionado por una urna custodiada. La urna puede abrirse en cualquier equipo con conexion
a internet y una locucién le ayudara a la persona encargada de su custodia en la vigilancia de la misma.

La cumplimentacién mediante la urna digital guarda automaticamente las respuestas aunque se cierre la ventana
del cuestionario, permitiendo que los trabajadores puedan hacer cumplimentaciones parciales en distintos
momentos, como se expone mas adelante.

Al igual que en el modo de cumplimentacion via web del empleado, el cuestionario estara disponible segun los
plazos de cumplimentacién establecidos en el apartado "1. Datos generales" de la evaluacion. Al elegir este modo
de cumplimentacion, se generara un codigo de urna en este mismo apartado que debe custodiar el responsable
para abrirla y/o cerrarla.



# Evaluacién especifica de psicosociologia. Método INSHT (Versién: AIP 4Ed) m] x

| Origen: Evaluacion psicosocial =

2. Téenicos Cédigo o referencia: [ERODG-EDDD o0t

3. Fechas de control Fecha de evaluacion: [13/02/2024

4 Puesto de trabajo Fecha vencimiento: 12/02/2025

5. Cuestionaio Fecha rel. plardicacién  [13/02/2024  (Fecha referencia para el cdlculo de fechas de planificacién)

6. Valoracin -
Técnico [técnico fictico A [F1)

7. Resultados cruzados -
Tipo de evaluacidn: | <Sin especifi = A

8. Planificacién aceiin prev.

9, Conclusiones @ Evaluacién inicial

0E () o de olra de riesgos

TE — Evaluscién ssocisds: | arFy X

Contiato asociado | a, [F4 X

La empresa facilita la conciliacién de la vida familiar y laboral mediante:

I Medidas de proteccidn a la matermidad I Apudas socisles lguarderias, seguros médicos, gastos escolares, etc.]
I~ Excedencias por cuidado de haos ™ Mo evisten medidas

I™ Reducciones de jomadas

I™ Otras medidas:

Cumplimentacion del cuestionano desde la web
Modo de cumplimentacién

I™ Cumplimentar desde la web del trabajador

¥ Cumplimentar mediante uma digitsl

Cédigo de umma: |DBAAT35C

Enviar codigo de uina = Generar cidigos de acceso
Periodo de cumplimentacion
Fecha de inicio: 14/02/2024 Cédigos generados: 0
Fecha finalizacién: |11/02/2025
|| En desanollo [edicién) Aceptar Cancelar [Esc]

En este mismo apartado, junto al codigo se dispone de las opciones:

Ervviar cadigo de urna | .
. , hace llegar el coédigo a a un contacto del centro que se va a

responsabilizar de ella. Ademas, el texto del envio puede personalizarlo en la configuracién.

= Generar cddigos de acceso | Ly , , -
. : < , genera en Word con los codigos, segun el ndmero indicado en el

formulario del proceso, para entregar directamente a los trabajadores omitiendo el control de la urna. Los
trabajadores deberan acceder directamente a la web para 'sudireccionweb/psicosocial' para cumplimentar el
cuestionario tal y como se explica mas adelante.

Seleccidn de ndmero de cédigos >

@ Indique el nimero de codigos a generar

M® de codigos: ||

Aceptar | Cancelar [Esc]

Sobre el cédigo de la urna es importante saber que es Unico para cada Evaluaciony servird para abrirla desde
cualquier navegador de internet dirigiendose a la direccién de su pagina web pero afiadiendo "/psicosocial/urna” en
la direccion del enlace. En el email que recibe con el cddigo de la urna recibira también el enlace a la misma.
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cologue aqui
suU logotipo

Urna digital

Estudios psicosociales

adigo de |z urna

34561E54

Entrar

Una vez abierta la urna, los trabajadores podran acudir a ella para comenzar la asignacion de cédigos de
cumplimentacién. Si necesitan cambiar el idioma, podran hacerlo desde la esquina superior derecha, zona desde
donde el responsable podra igualmente cerrar la urna cuando considere volviendo a afiadir su codigo. Ademas,
como observa en la imagen, puede habilitar un tiempo de espera entre trabajador y trabajador desde la
configuracién de Prevengos para reducir las probabilidades de que una misma persona pueda obtener dos codigos
de cumplimentacion. Para esto Udltimo también se ha habilitado una locucién que avisard de que se ha
seleccionado ya uno (recuerde tener conectados altavoces para poder escuchar la locucion). Si no hay tiempo de
espera, el trabajador pulsara sobre "Comenzar".

coloque aqui
su logotipo @ v &

= Espafiol

=} Euskara
N Galego
Estudio psicosocial 20 English
Empresa entro de trabaio & Portugués
a Empresa H DELEGACION MADRID
= ER098-E000000007MU-C00Z (ISTAS Corto) 14/07/2023 - 01/12/2023

Urna digital

Esta herramienta le permitird obtener un c6digo con el que podra acceder de forma andénima a la cumplimentacidn del cuestionario psicosocial.
La generacion de este codigo se realiza de manera aleatoria y no se le requerird ningin dato identificativo, lo que permite garantizar al 100% la confidencialidad y anénimato
de sus respuestas.

Una vez haya obtenido un codigo. debera acceder a http://127.0.0.1/psicosocial desde cualquier PC. movil o tablet. y realizar la cumplimentacion.

Por favor, espere... (13)

Agotado el tiempo de espera (o ausente la configuracion del tiempo de espera), se accedera al selector de codigos
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de cumplimentacion mediante el botén "Comenzar".

En primer lugar, el trabajador leera las instrucciones y se iniciara la locucion que lo acompafiara en la eleccion de

su cédigo. Podra actualizar los cédigos disponibles mediante el botén & hasta que seleccione el deseado.
Finalmente la locucion avisara de que se ha seleccionado un cddigo, a lo que el responsable debera atender ya
que la pantalla esta mostrando un codigo de acceso que solo puede copiar un Gnico trabajador. Este lo copiara en
un papel, se lo enviarda a su correo electronico o escaneara el codigo QR para acceder directamente a
cumplimentarlo. NOTA: Es importante que el trabajador se asegure que tiene el codigo guardado, ya que lo
necesitara para acceder al cuestionario, pudiendo acceder en diferentes ocasiones hasta que finalice su
cumplimentacién, como se vera a continuacion. En la propia pantalla le muestra la direccién web a la que tiene

gue acceder el trabajador para su cumplimentacion.

Instrucciones

@ puise o botse Continuar paro abie I ventana de selecein de codigo.
€D seleccione un cédigo entre los propuestos o genere uno uevo.

Anote o fotografie el c5digo elegido. También puede escanear el c5digo QR <on su teléfone
méuil o enviar un enlace por email

@) euise o bots e anorado mi asdigo’ para dar paso al siguiente trabajador.

Seleccione una de los

4368669

78F78048

Seleccione un codigo

cédigos

propuest

105 0 2

ualice el listada pulsande ef siguiente batén. (¢}

EE4EFSSE 8244C24€

AZDCDBFC AFDDIAFA

42C281ED B4B39884

DE42A19F FF46D293

Proceso finalizado

n hetp:y127,00.1/psicosacial

Opcicnes de envio

Enviar cédigo por email

He anotado mi cédigo

Durante todo este proceso se puede temporizar el tiempo de inactividad mediante la configuracion, de manera que
se cierre el proceso una vez superado el tiempo maximo establecido:

9

segundos

La ventana se cerrara por inactividad.

Para reactivarla haga clic en la pantalla.

Con el codigo de cumplimentacion guardado, el trabajador accedera a la direccion de laweb afiadiendo
"direcciondesuweb/psicosocial" (si se manda el codigo por email el trabajador recibir4 también el enlace al web
para su cumplimentacién), para acceder a la cumplimentacién mediante el cédigo que se apunté o se envid a su

correo electrénico:
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cologue aqui
sU logofipo

Estudio psicosocial

[%1)
O

ntroduzca su codigo de cumpliment

2DFF1476

Entrar

Una vez dentro del cuestionario las respuestas se guardaran automaticamente, existiendo la posibilidad de cerrar
el navegador y volver a abrirlo en otro momento para volver a continuar por donde se dejé. Solo se finalizara una

vez se pulse sobre el boton inferior derecho ° Ahora bien, si necesita hacerlo en otro idioma, debera de haberse
configurado anteriormente como se explica en el manual de traducir cuestionarios psicosociales.

coloque aqui
su logotipe @ 2 a

= Espafiol

Estudio psicosocial

E Empresa u Galeao
H ER0Q98-E000000007 MU-C002 (ISTAS Corto) 14/07/2023 - 01/12/2023 & Portugués

Instrucciones

DELEGACION MADRID

o El cbjetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre las condiciones psicosociales en su trabajo. El cuestionanio es anonimo y se garantiza la
confidencialidad de sus respuestas.

Lea atentamente cada pregunta asi como sus opciones de respuesta. Marque en cada caso la respuesta que considere mas adecuada, sefialando una sola respuesta
por cada pregunta.

El cuestionario se guarda automaticamente. Es posible cumplimentar el cuestionario parcialmente y continuarlo mas tarde introduciendo de nuevo su codigo de
cumplimentacién.

0 Cuando haya respondido todas las preguntas, pulse en el botén inferior para finalizar la cumplimentacion. Una vez finalizado no pedra modificar sus respuestas.

Cuestionario

+
P1 =D
:Tienes que trabajar muy rapido? °

Siempre

Si el trabajador tiene preguntas pendientes para poder finalizar la cumplimentacion, dispone del botén para ir

directamente a responderla.
Finalizado el cuestionario, se guardaran sus respuestas en el estudio.

En el caso de que en los permisos de la configuracion escritorio principal de Prevengos no se hubiera marcado la
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opcion "Desactivar entrada de observaciones en la cumplimentaciéon de cuestionarios psicosociales”, al
finalizar el cuestionario, el trabajador podra realizar observaciones en un campo de texto libre, como el que se
muestra a continuacion.

Finalizar cuestionario b 4

Si lo desea, puede indicar cualquier sugerencia, mejora o comentario que
considere oportuno:

Una vez finalizado dejara de estar disponible en su drea personal y no podra ser
modificado.

FINALIZAR CANCELAR

5. Trabajadores

Entre los métodos que se pueden utilizar en los estudios psicosociales de Prevengos, hay algunos que son
anonimos, es decir, no se sabe qué trabajadores han respondidos a los cuestionarios, y hay otros que son
personales en los que si se sabe sobre qué trabajadores se realiza el estudio. En este Ultimo caso, es necesario
afadir al estudio a los trabajadores sobre los que se realiza el mismo. Estos estudios son los siguientes:

¢ LIPT-60. Acoso moral en el trabajo
¢ SCL-90-R Inventario de sintomas Sympton Checklist-90-R

En estos estudios, se habilita el apartado 'Trabajadores' para afiadir a estas personas. Para afiadirlos, tendran que
situarse en este apartado, y utilizar el desplegable 'Trabajadores' en el que encontraran dos opciones:

e Actualizar trabajadores segun la informacién de puestos y EVR asociada. Esta opcién requiere que se haya
asociado una evaluacion al estudio, y afadiria trabajadores asociados en la evaluacién de riesgos a los
puestos que se hayan afiadido previamente en el apartado '4. Puestos de trabajo’

« Afadir trabajadores. Accede al listado de trabajadores del centro de trabajo para que el usuario seleccione
manualmente a los trabajadores que quiere afiadir al estudio.

6. Planificacion de accion preventiva.

El usuario podré planificar la accion preventiva correspondiente en funcion de los resultados obtenidos en el
estudio. Pulsando en el apartado 'Planificacion accién prev.' accedera a una pantalla donde podra afadir al
estudio medidas correctoras y medidas preventivas, las cuales podra planificar como en cualquier otro informe en
el que se realiza planificacion de accién preventiva.
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n Planificacién de la accion preventiva. Evaluacion ER008-E00128052156-C002 l;]i-

Edicion Herramientas Buscar Resumen Impresién

B Elementos de planificacion |1 Medides conectoras 35 || PN Prioridad

& Ver todo>

1 Comectoras

K Cernar [Esc)

Al acceder a la pantalla de planificacidn, en la parte izquierda de la pantalla podra visualizar las opciones
'‘Correctoras' y 'Preventivas', para afiadir medidas, debera seleccionar el apartado al que quiere afiadir datos, y con
el menu desplegable 'Edicion' tendra la opcion de afadir elementos, que le llevara a los mantenimientos
correspondientes para seleccionar los elementos a planificar.

Para ver mas informacion sobre la planificacion de la accion preventiva pueden dirigirse al manual de la ficha de
datos de una medida, donde podran ver con mas detalle la edicién de las medidas y a través del cual podran
acceder al resto de manuales relacionados con la planificacion preventiva.

7. Conclusiones

Para finalizar el estudio, el usuario podra afiadir las conclusiones que se obtienen del mismo. Para afadir estas
conclusiones, el usuario debe situarse en el apartado del mismo nombre, y pulsar sobre la opcion 'Afadir
conclusiones' que encontrara en el desplegable 'Conclusiones' o pulsando con el botén derecho sobre el listado de
conclusiones. En ese momento accedera a un mantenimiento donde puede tener conclusiones predefinidas para
poder afiadirlas a sus estudios. Este mantenimiento se comparte con el resto de estudios de higiene, ergonomia,
etc.

Una vez afiadida la conclusién al estudio, el usuario podra editarla haciendo doble clic sobre la misma,
personalizando la descripcidn de la conclusion para el estudio en el que se encuentra.

8. Estado

En este apartado el usuario podr4d modificar el estado del estudio psicosocial. Un estudio puede estar en los
siguientes estados:

» En desarrollo (edicion). Es un estudio en elaboracidn, es decir, esta sin finalizar.
« Vigente (en vigor). Es un estudio terminado.
» Desactivado. Es un estudio obsoleto.
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