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Control de empresas deudoras

1. Introduccién

El apartado Empresas con deuda pendiete permite gestionar las facturas pendientes de pago de forma
centralizada. Desde aqui el usuario puede identificar qué empresas tienen importes sin liquidar y realizar el

seguimiento necesario para su cobro.

Para que esta herramienta funcione correctamente es imprescindible mantener una gestion rigurosa del balance
econdmico, ya que los datos que muestra dependen directamente de la informacion registrada en él. Unicamente
aparecen como deudoras aquellas empresas o facturas que cumplan dos condiciones simultdneamente: que el
cobro esté pendiente de confirmacién y que la fecha de vencimiento del cobro sea anterior a la fecha en que se

realiza la consulta.

Esto significa que las facturas con vencimiento futuro no se mostraran como deuda pendiente hasta que dicha
fecha haya sido superada, lo que permite distinguir entre los importes vencidos y los que aun estan dentro del

plazo acordado.

2. Acceso general desde la pantalla principal.

Dentro del médulo de Administracion desde el menu superior > Consultas > Empresas con deuda pendiente
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Al acceder a este apartado, el sistema muestra un listado con todas las empresas que tienen alguna deuda
pendiente en el momento de la consulta. Cada entrada del listado corresponde a una empresa con al menos una
factura vencida y sin cobro confirmado, permitiendo al usuario obtener de un vistazo una vision general del estado

de deuda de su cartera de clientes.
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# Consulta de empresas con deuda pendiente o x

Balance pendiente de cobio a fecha: 08/04/2026

Empresa / Balance de e empresa Fecha Debe Haber Sakdo =
& MAMAMIA SL (000001006) - ] . ' 3.089.80
% Factura PRE-00001/25. Balance 110,20
B Prefactura PRE-D0001/25 2171072025 110,20
% Factura PRE-00041/25, Balance 242,00
B Prefactura PRE-D0041/25 23/10/2025 242,00
[l RECBAN235 0012324 24/10/2025 242,00 *
% Factura PRE-00042/25. Balance 242,00
O Prefactura PRE-00042/25 23/10/2025 242,00
% Factura PRE-00048/25. Balance 1.210,00
B Prefactura PRE-D0048/25 2471072025 1.210,00
[l Cobro Factura PRE-00048/25 ingerso en cuenta_2 2471072025 305,00 #*
1 Cobro Factura PRE-00048/25 ingerso en cuenta_2 1071172025 605,00 #*
7 Cobro Factura PRE-00048/25 ingerso en cuenta_2 10/11/2025 60,00 #*
] Cobro Factura PRE-D0048/25 ingerso en cuents 2 10/11/2025 60,00 *
1 Cobro Factura PRE-0004E/25 ingerso en cuenta_2 10/11/2025 60,00 *
[ Cobro Factura PRE-00048,25 ingerso en cuenta_2 10/12/2025 60,00 *
[ Cobro Factura PRE-00048/25 ingerso en cuenta_2 10/12/2025 60,00 #*

Para cambiar la fecha de la consulta, es decir, para poder ver las empresa o facturas deudoras a otra fecha, puede
usar la opcion en Edicion > Herramientas > "Cambiar fecha de la consulta".

Si no lleva una adecuada gestién del balance econdémico, se puede dar el caso de que aparezca una factura
como pendiente de pago (ya que no se ha generado el vencimiento de cobro correspondiente), pero que dadas las
condiciones de pago del cliente en cuestion, el cobro se realizard posteriormente. De ahi, la necesidad de generar
los vencimientos de cobro de todas las facturas emitidas. (Para méas informacién balance econémico)

Wensaientas = fuidn = Vi = Focha i o ctunts 2wy

P—— o

Erm——] ] wmn ET o

Fachnn DO [ s om v
a1 OO0 Racks e ET L] v
Comiiepon devckain 1100000120 Rock s E om v
TN ek 109 um EE v
B s achmn BN 320 1eeso BT om s

Fachaa P2 = s o v
Facnun BN 320 1o wm 0 v
DB Meies o um am .

Seleccionando las empresas que le interesen se puede realizar el envio de un e-mail informativo a los clientes
deudores.

3. Acceso desde la ficha de cada empresa.
Puede acceder a la consulta de facturas deudoras dentro de la ficha de cada empresa haciendo click en la barra de
la izquierda Administracion > Mas datos > Facturas deudoras. Aqui apareceran todas las facturas deudoras de

esa empresa en concreto.
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Al pinchar en "Facturas deudoras" vera la pantalla detallada en el punto anterior.

4. Notificacion

Tras obtener el listado resultante puede notificar por e-mail a dichas empresas, previa seleccion, con el menu
Herramientas > Enviar e-mail a las empresas seleccionadas.

Para el envio del informe por e-mail, dispone de una configuracion para la predefinicion de textos en la
configuracién general de Prevengos.
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