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Anotar en el balance devolucidén de un recibo

Para registrar en el balance econdmico la devolucién de un recibo por parte del cliente, el usuario debe acceder al
balance econdémico de la empresa correspondiente. Para ello debe seguir la siguiente ruta:

Seleccionar la empresa - Menu rapido — Administracion — Balance econéomico
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Una vez dentro del balance econdmico de la empresa, el usuario debe generar una entrada por devolucion de
recibo bancario. Esta opcién se encuentra en la siguiente ruta:

Balance econémico — Recibos bancarios — Generar entrada por devolucion de recibo bancario

B Balance econémico de la empresa

Empresa:  EMPRESA FICTICIA S.L.© (OSCAR)
Balance econémico

‘ Balance econdmico > 4/11/2025

Factura

7/11/2025 ~ 10,00 Giro bancaric
Generar recibos bancarios [Ale+R]
19/01/2026 363,00 Factura
I Generar entrada por devolucién de recibo bancario | 9/01/2026 50,00 Focturs
Ver recibos bancarios de la empresa 9/01/2026 50,00 Factura
Marcar recibos bancarios como: Girados 0/01/2026  ® 100,00 Giro bancario
Marcar recibos bancarics como: No girados pov/2026 JEREN Giro bancario
0/01/2026 & 100,00 Giro bancaric
[F1 para buscar mends por texto) 0/01/2026 n 6300 Giro bancaric
-] Factura N0O0O03/26 27/01/2026 34,00 Factura
a L] Recibo 01 de la factura 0000026- PRE-00036/26 01,/02/2026 ] 50,00 Giro bancaric

Nota: Antes de ejecutar esta opcion, es importante seleccionar previamente el recibo que se desea devolver, de
modo que la entrada de devolucion se genere vinculada al recibo correspondiente.
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Al ejecutar la opcion de devolucion, el sistema muestra la ventana Comision de la devolucién de recibo, desde
la que el usuario puede indicar si existe alguna comisién asociada a la devolucion. Las opciones disponibles son
las siguientes:

Comisian de la devolucian de recibo ot

. Indique la comizion [s1 existe] por la devolucion de recibos

() Mo existe comision de devolucidn

(®) Comizion de importe fijo de: I:I

() Comisidn de porcentaje sobre el importe del recibo de: 4

Juntar en la misma entrada del balance el imparte de la devaolucion mas la comizidn

Aoeptar Cancelar [Ezc]

« No existe comision de devolucidn Seleccionar esta opcion cuando la devolucion no lleva asociada
ninguna comision bancaria.

e Comisién de importe fijo Permite indicar un importe fijo en euros que se aplicard como comision por la
devolucion del recibo.

« Comisién de porcentaje sobre el importe del recibo Permite indicar un porcentaje que se calculara sobre
el importe del recibo devuelto para determinar la comision aplicable.

Juntar en la misma entrada del balance el importe de la devolucidn mas la comisiéon Cuando esta opcion esta
activada, el sistema registrar4 en una Unica entrada del balance tanto el importe de la devolucién como el de la
comisioén. Si se desactiva, se generaran entradas independientes para cada concepto.

Por defecto, el sistema tiene marcadas las opciones Comision de importe fijo y Juntar en la misma entrada del
balance el importe de la devolucién mas la comisién, generando una Unica entrada en el balance que recoge
tanto el importe del recibo devuelto como el gasto por comision. Si se prefiere que el sistema genere dos entradas
independientes — una con el importe del recibo y otra con el gasto asociado — debera desmarcarse esta Ultima
opcién antes de confirmar la operacion.



