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1. Introducción

Para firmar con la firma externa de Prevengos es necesario un certificado corporativo de sello empresarial, para 
poder cargarlo en Prevengos este debe estar en formato pfx. 

Si su certificado está en cualquier otra formato debe realizar lo indicado en los siguientes puntos de este manual.

 

2. Obtener certificado en formato pfx

Primero deberá instalar el certificado en su máquina (si no lo tiene ya instalado). Si lo tiene ya instalado debe 
asegurarse de cuando lo instaló lo hizo con las características que se detallan a continuación. Si tiene dudas de 
como se instaló, lo puede reinstalar de nuevo siguiendo los pasos aquí detallados. 

1. Instalarlo en su máquina

Debe hacer doble clic sobre el certificado y seguir el asistente de instalación, teniendo en cuenta que en la 
segunda pantalla debe marcar las opciones:

Marcar esta clave como exportable. Esto le permitirá hacer una copia de seguridad de las claves o 
transportarlas en otro momento

•

Incluir todas las propiedades extendidas•
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Debe seguir el resto de pantallas del asistente hasta que le diga que el certificado ha sido instalado con 
éxito. 

Una vez instalado debemos exportarlo en el formato pfx.

2. Exportar certificado

Para Exportar el certificado debe abrir el almacén de certificados. Para ello sitúese sobre el botón de 
windows y escriba 'certificados' y debe acceder a 'Administrar certificados de equipo'



 

Una vez se abra el almacén de certificados, debe localizar donde está el suyo y situarse sobre él pulsando el 
botón derecho del ratón 'Todas las tareas->Exportar'

 

Siga el asistente, seleccionando las siguientes opciones:

En la primera pantalla debe marcar que quiere 'Exportar la clave privada'



 

En el siguiente paso del asistente debe marcar que quiere el certificado en .pfx y marcar 'exportar todas las 
propiedades extendidas' (ver las opciones en la siguiente imagen):



 

A continuación, deberá indicar dos veces la contraseña de su certificado



La siguente pantalla debe indicar donde quiere que le genere el nuevo fichero del certificado, pulsando 
sobre el botón 'Examinar' y seleccionar la carpeta donde quiere grabarlo. En la caja de texto debe poner el 
nombre del fichero que quiera. 



 

En el último paso le mostrará la ruta donde ha dicho que quiere guardar el fichero y un mensaje de que se 
ha generado con éxito. El fichero generado lo debe cargar en Prevengos tal y como se indica en el Manual 
de Firma externa
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