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Configuracion de Prevengos. Envios de correo
electronico y notificaciones

1. Introduccién

Ademas de las configuraciones generales para los mddulos, Prevengos dispone de un apartado para predefinir los
textos por defecto en los correos electronicos y notificaciones que puede enviar.

Para poder llevarlas a cabo, salvo algunas excepciones, es necesario que el usuario activo tenga permisos de
administrador sobre todo el aplicativo.

Para acceder al formulario Herramientas de configuracion de Prevengos, y el bloqgue CONFIGURACION DE
ENVIO DE CORREO ELECTRONICO CON PREVENGOS, use el menu Configuracion > Configuracion y
personalizacion.
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Ademas de la configuracién de usuario activo remitente de los envios por mail, el resto de configuraciones sobre el
envio se agrupan segun sean aquellas que afectan a los envios de correo electrénico (rojo) y los envios de SMS (
azul).

Como se indica en el apartado anterior, podra usar el acceso a los distintos apartados con el icono si el
usuario activo es administrador del aplicativo, aunque hay excepciones como se indicara mas adelante.
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2. Textos prededefinidos para los envios de correo electronico
Como se ha indicado en el apartado 1, el acceso a la configuracion de plantillas para el envio de SMS ha de

acceder al formulario Herramientas de configuracion de Prevengos, y al bloqgue CONFIGURACION DE ENVIO
DE CORREO ELECTRONICO CON PREVENGOS, con el ment Configuracion > Configuracion de Prevengos.

Use el icono para acceder a los distintos formularios de Textos predefinidos para los envios de correo
electronico.

2.1 Area general
2.1.1 Envios agrupados multidocumento
El envio de la documentacion adjunta o generada abrira directamente envio agrupado (por destinatario), siendo

posible hacerlo también desde el gestor de impresion. El mensaje y el asunto del mail donde se le adjunta la
documentacion a los distintos destinatarios es definible en esta configuracion.

Textos predefinidos de rmail *

Mail genérico con documentacidn adjunta

Asunto:

Menszaje:

Estimados Sres/as.;
Les adjuntamos la documentacion solicitada

Sin otro particular, reciba un cordial saludo

Aceptar Cancelar [Esc]
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Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para la habilitacion del botén Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.1.2 Mensaje notificacion contrasefia PDFs

Prevengos dispone de una opcién para proteger con una contrasefia los archivos PDFs (cifrar PDFES) que se
envian por correo a los trabajadores. Al usar esta opcién se genera una contrasefia Unica para el trabajador y se le
proporciona por un mail que es personalizable en esta configuracion.

Textos predefinidos de rmail *

Contrasefia de los archivos PDFs enviados. Notificacion al trabajador

Menszaje:

Estimado [TRABAJADOR]
Su contrasefia para abiir los documentos POFs cifrados que le enviemos serd [CONTRASERA]

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Aceptar Cancelar [Esc]

El icono muestra los marcadores disponibles para utilizar en el campo Mensaje:

« [CONTRASENA], contrasefia asignada al documento PDF.
* [TRABAJADORY], nombre del trabajador incluido en el curso.

Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para que se habilite el boton Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.1.3 Plantillas de textos para los envios de correo electronico

Esta configuracion es editable por el usuario activo, independientemente si es administrador del aplicativo o no
(siempre que tenga habilitado el permiso Plantillas de envio de correo electronico), y permite definir las plantillas
para el envio de correos electrénicos generales desde Prevengos.

El formulario de mantenimiento lista las plantillas predefinidas que se generen. Por defecto sélo muestra las
plantillas activas, ya que dispone de un check en la parte superior derecha con las que podra elegir que se
muestren las plantillas desactivadas.
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Como en todos los mantenimientos de Prevengos, dispone del desplegable [Edicion] con las herramientas
necesarias para crear, editar o eliminar plantillas. Tanto si selecciona la opcién Nueva plantilla o Editar plantilla
seleccionada se abrira una nueva ventana donde establer los datos de la plantilla.

En el campo Plantilla establecerd el nombre que va a tener la plantilla dentro del listado en el mantenimiento. En el
campo asunto escribira el asunto que va a tener el correo electronico, al igual que en el campo mensaje con lo
gue seria el cuerpo del correo electrénico. Por Ultimo podra establecer si la plantilla esta o no desactivada en el
listado del mantenimiento con el check que se encuentra en la parte inferior izquierda de la ventana. Todos los
campos son obligatorios y necesarios para que el boton [Aceptar] se habilite permitiendo guardar la plantilla en el
mantenimiento.

Datos del la plantilla -

Plantilla: [Mombre de la plantilla]
l
Asunto:

Mensaje:

[ Plantila desactivada

| Cancelar [Esc] |

Este mantenimiento también es accesible con la opcion Textos predefinidos para el correo electrénico, menu
superior Correo electrénico > Configuracion.
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2.1.3.1 Envio de e-mail

El mantenimiento de plantillas predefinidas es accesible en diferentes partes de Prevengos, aqui se
muestra algunas de ellas, ya que en todos los formularios el acceso es siempre el mismo.

La siguiente captura corresponde al envio de un documento generado por Prevengos desde el gestor de
impresion, usando la herramienta Envio agrupado (por destinatario).

El formulario ofrece 2 formas de cargar los datos de la plantilla a los campos Asunto y Mensaje:
« Desde el menu superior Mensaje > Seleccionar plantilla...

e Usando el icono , como muestra la imagen, para clicar la opcién Seleccionar plantilla...

i Envio de documentacién por correo electrénico |L|£-

Destinclaios || Hende 7|
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Seleccionar plantilla .. =3
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Asunto:
Envio de documentacion

Estimados Sres/as.; ~
Les adjuntamas | documentacién solicitada

Sin atio particular, reciba un cordial saludo

Enviar [F1] 0 K Cancelar [Esc] |

La siguiente captura corresponde al formulario Enviar correo electrénico, herramienta disponible en casi todos
los médulos y con la cual podra enviar correos masivos con archivos adjuntos a todos los destinatarios que



desee (si necesita mas informacion acceda a su guia aqui).

En este caso dispone del icono , en el margen izquiero (recuadro rojo), que muestra el mantenimiento de
plantillas para seleccionar y aplicar la seleccionada en el correo a enviar.
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2.2 Area de administracion

2.2.1 Mandatos SEPA

En los datos bancarios de las empresas se podran editar las cuentas bancarias, desde donde se registran y se
generan los documentos de los mandatos para enviarlos al cliente. El texto por defecto del mail es editable en esta
configuracion.

B Textos predefinidos de mail >

Motificaciones sobre mandatos SEPA

Agunto:

Menszaje:

mandato sepa

Aceptar Cancelar [Ezc]
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Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para la habilitacion del botén Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.2.2 Empresas deudoras

Las empresas deudoras podran ser notificadas, pudiendo incluir un destinatario oculto, desde su correspondiente
consulta. El texto por defecto del correo electrénico de la notificacion puede definirlo en esta configuracion.

B Motificaciones de irnpagos, Texto predefinidios de mail x

MNotificaciones sobre facturas impagadas

Asunto:
lasuntg]

Mensaje:

|mensaie facturas impagadas

[DETALLE]

Opcional . Erviar mail con copia oculta a esta direccion;

Aceptar | Cancelar [Ezc] |

El icono muestra el marcador [DETALLE] que puede utilizar en el campo Mensaje, que detalla las facturas
pendientes de cobro.

Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para la habilitacion del botén Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.2.3 Notificacién a empresas con la declaraciéon anual del Modelo 347

La consulta del Modelo 347 permite generar el informe, accion que preguntara si se quiere enviar un mail al cliente.
En esta configuracidn puede personalizar el texto por defecto de dicho email.
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B Textos predefinidos de mail x

MNotificaciones declaracion anual de operaciones con terceras personas. Modelo 347

Asunto:

Menzaje:

menzaje Modelo 347

Aceptar Cancelar [Esc]
Elicono muestra los marcadores disponibles para utilizar en:
e Asunto
- [ANO], indica el ejercicio sobre el que se obtiene el informe del Modelo 347.
¢ Mensaje

[ANO], indica el ejercicio sobre el que se obtiene el informe del Modelo 347.
o [IMPORTE_347], indica el importe de las operaciones del Modelo 347.

Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para la habilitacion del botén Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.2.4 Colaborador. Comisién por facturacién

Este informe se genera y envia desde la consulta de comisién a colaboradores segun facturacién.

Mediante esta configuraciéon puede personalizar el asunto y mensaje por defecto del mail que se le envia al
colaborador con el informe adjunto.
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Textos predefinidos de mail

Informe de comisiones al colaborador. Facturacion

Mensaje:

Estimado [COLABORADOR]

Adiuntamos informe de comizidn por facturacion.
Periodo v condiciones de comizion: [FILTROS]

Sin otro particular, reciba un cordial zaludo.

Aceptar Cancelar [Ezc]

2.3 Formacion
2.3.1 Notificacién genérica a los trabajadores de un curso de formacién. Online Prevengos

Prevengos permite crear una notificacion visible en la web del trabajador en icono situado en la parte superior
derecha de la misma con la natificacion en el portal web, al trabajador, de que tiene un nuevo curso publicado.

Permite definir el texto por defecto del envio de mails notificando a los trabajadores que tienen un nuevo curso
publicado.

El icono muestra los marcadores disponibles para utilizar en:
Textos predefinidos de mail >

Notificacion genérica a los trabajadores de un curso de formacion. Online Prevengos
Asunto:
Formacidn online [TITULOCURSO
Menszaje:
Estimado Sr/a. [TRABAJADOR]:
"Ya tiene disponible en nuestra plataforma online el curso [TITULOCURSO].
Las fechas de vigencia previstas para el curso son: [FECHAINICIO] - [FECHAFIN].
[DESCRIPCIONONLINE]
Para acceder al curso, debe acceder a nuestra plataforma utilizande sus credenciales en la siguiente direccidn:
[URL]
Después deberd acceder a la zona de FORMACION, en el apartado FORMACION ONLINE.
Sin otro particular, reciba un cordial saludo

Aceptar Cancelar [Esc]
* Asunto:

e [TITULOCURSQ], titulo del curso de formacion.
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¢ Mensaje:
o [DESCRIPCIONONLINE], descripcion indicada en el area online del curso de formacion.
o [FECHAINICIO], fecha de inicio del curso de formacion.
[FECHAFIN], fecha de fin del curso de formacién.
[TITULOCURSOQ], titulo del curso de formacion.
[TRABAJADORY], nombre del trabajador incluido en el curso.
o [URL], URL de acceso al curso online.

Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para la habilitacion del botén Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.3.2 Notificacién a los trabajadores. Alta en un nuevo curso de formacién

Entre las Herramientas sobre las acciones formativas se encuentra la opcion de enviar mail a los trabajadores para
notificarles de su inscripcion. Desde esta configuracién puede personalizar dicho mail.

Textos predefinidos de mail

ket
Notificacion a los trabajadores. Alta en un nuevo curso de formacion
Asunto:
Menzaje:
Estimado Sr/a. [TRABAJADOR]
Se le ha incluido en el curso de formacidn [CURSO_TITULO].
Las fechas de vigencia previstas para el curso son: [CURSO_INICIO] - [CURSO_FIM].
Sin otro particular, reciba un cordial saludo
Aceptar | Cancelar [Ezc]

Elicono muestra los marcadores disponibles para utilizar para el campo Mensaje:

[CURSO_FIN], fecha de fin del curso de formacién.
[CURSO_INICIOQ], fecha de inicio del curso de formacion.
[CURSO_TITULQ], titulo del curso de formacion.
[TRABAJADORY], nombre del trabajador incluido en el curso.

Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para la habilitacion del botén Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.3.3 Notificacién a los trabajadores. Alta en un nuevo curso de formacién. Online Prevengos


file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine/help/mailformaciononline#todos

Permite definir el texto por defecto del envio de mails a los trabajadores seleccionados de un curso de formacién
online. En este caso, se incluyen marcadores especificos de la formacion online.

Textos predefinidos de rmail X

Notificacion mail a trabajadores de cursos de formacion. Online

Menszaje:

Estimada Sr/a. [TRABAJADOR]

Se le ha incluido en el curso de formacion [CURSO_TITULO]
Laz fechas de vigencia previstaz para el curzo zon: [CURSO_IMICIO_OMLIME] - [CURSO_FIM_OMLIME]

Para acceder al curso, debe acceder & nuestra plataforma utiizando sus credenciales en la siguiente direccidn:
[URL]

Después deberd acceder al drea de FORMACION, en el apartado FORMACION OMLINE.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo

Aceptar | Cancelar [Ezc]

El icono muestra los marcadores disponibles para utilizar para el campo Mensaje:

[CURSO_INICIO_ONLINE], fecha de inicio del curso online.

[CURSO_FIN_ONLINE], fecha de fin del curso online.

[URL], URL de acceso al curso online.

[TRABAJADORY], nombre del trabajador incluido en el curso.

Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para la habilitacion del botén Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.3.4 Notificacién a los trabajadores. Alta en un nuevo curso de formacion. Online Moodle

Permite definir el texto por defecto del envio de mails a los trabajadores seleccionados de un curso de formacion
online en Moodle. En este caso, se incluyen marcadores especificos de la formacién online.
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Textos predefinidos de mail >

Notificacion a los trabajadores. Alta en un nuevo curso de formacion. Online Moodle

Asunto:

Curso de formacidn online Moodle

Menszaje:

Estimado Sr/a. [TRABAJADOR] Se le ha matriculado en el curso de formacidn: TCURSO]  Fecha de inicio del
curso: [CURSO_INICIO] Fecha de fin del curso: [CURSO_FIN]  Puede acceder a dicha formacidn mediante la
URL: [URL]  Sin otro particular, reciba un cordial saludo

Aceptar | Cancelar [Esc)

El icono muestra los marcadores disponibles para utilizar para el campo Mensaje:

Mensaje:

[CURSO_INICIQ], fecha de inicio del curso en Moodle.

[CURSO_FIN], fecha de fin del curso en Moodle.

[TRABAJADORY], nombre del trabajador incluido en el curso.

[URL], URL de acceso al curso online Moodle.

Los campos Asunto y Mensaje son obligatorios para la habilitacion del boton Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.4 Formacion. Plataforma externa de formacion
2.4.1 Notificacién automatica del alta como usuario en la plataforma externa
Notificacion al trabajador cuando se crea su usuario para el acceso a la plataforma externa. Esta noficicacion se

manda de forma automatica cuando se realiza la sincronizacion con la plataforma externa (Moodle) tal y como
explicamos en el manual de formacién con Moodle. En la siguiente imagen podemos ver el disefio por defecto:
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Textos predefinidos de mail

Motificacion al trabajador alta en la plataforma de formacion externa

Aszunto:

Menszaje:
Estimado Sr/a. [TRABAJADOR]

Se le ha creado un usuarnio para el acceso a la plataforma de formacidn externa
Puede acceder a dicha plataforma en la URL: [URL]
Su uzuanio de acceszo ex [USUARID]

Sin otro particular, reciba un cordial saludo

Aceptar | Cancelar [Esc]

El icono

muestra los marcadores disponibles para utilizar para el campo Mensaje:

¢ [TRABAJADORY], nombre del trabajador incluido en el curso.
¢ [URL], URL (Direccién Web) de acceso a la plataforma de formacion externa
¢ [USUARIQ], Nombre del usuario (Login) para el acceso a la plataforma de formacion externa

Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para la habilitacion del botén Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.4.2 Notificacién automatica de matriculacién en una nueva formacioén

Email automético que se manda al trabajador cuando se afiade (matricula) en un nuevo curso de formacion

gestionado por una plataforma externa (Moodle) tal y como explicamos en el manual de formacion con Moodle. En
la siguiente imagen podemos ver el disefio por defecto.

Textos predefinidos de mail

Notificacion al trabajador matriculacion en curso de formacidn externa

Asunto:

Matriculacién en curso de formacidn

Menszaje:

Estimado Sr/a. [TRABAJADOR]

Se le ha matriculado en el curso de formacidn: [CURSO]"

Fecha de inicio del curso: [CURSO_INICIO]
Fecha de fin del curso: [CURSO_FIM]

Puede acceder a dicha formacion mediante la URL: [URL]

Sin otro particular, reciba un cordial saludo

Aceptar Cancelar [Ezc]
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El icono muestra los marcadores disponibles para utilizar para el campo Mensaje:

* [TRABAJADORY], nombre del trabajador incluido en el curso.

* [URL], URL (Direccién Web) de acceso a la plataforma de formacion externa

¢ [USUARIQ], Nombre del usuario (Login) para el acceso a la plataforma de formacion externa

¢ [CURSQ], Nombre del curso de formacion

* [CURSOINICIO], Fecha de finalizacion del curso de formacion

¢ [INICIOCURSO], Fecha de inicio del curso de formacion (fecha de inicio de la matriculacion)

¢ [CURSQ], Marcador que solo funciona en el asunto del mensaje e inserta el nombre del curso de formacion

Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para la habilitacion del botén Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.5 Prevencion técnica
2.5.1 Notificacién a los trabajadores. Cuestionario publicado

Permite mandar un correo electrdnico al trabjador cuando se le publica un nuevo cuestionario en la web.
B Textos predefinidos de mail X

Motificaciones a trabajadores a la publicacion de un cuestionario

Asunto:
|

Menszaje:

| Cancelar [Esc]

El icono muestra los marcadores disponibles para utilizar para el campo Mensaje:
Asunto:

¢ [CUESTIONARIQ], titulo del cuestionario.
¢ [EMPRESA], nombre de la empresa.
¢ [TRABAJADOR], nombre del trabajador de la empresa.

Mensaje:
¢ [URL], direcciéon URL de la web del trabajador.

Los campos Asunto y Mensaje son obligatorios para la habilitacién del boton Aceptar y el guardado de la
configuracion.



2.5.2 Incidencias. Notificacion a responsables de nueva incidencia

Permite definir los textos de los mails de notificacion que se envian a los responsables de una incidencia cuando
se crea una nueva o se usa la opcion Enviar notificacién a los responsable seleccionados.

B Textos predefinidos de mail x

MNotificaciones a responsables de incidencias. Nueva incidencia

Mensaije:

Se ha registrado una incidencia en la que usted ha sido incluido en la lista de responzables

Referencia: [IMCIDEMCIA_REFEREMCIA]

Fecha: [IMCIDEMCIA_FECHA]

Hora: [INCIDEMCIA_HORA]

Pricridad: [NCIDEMCIA_PRIORIDAD]
|dentificada por: [INCIDEMCIA_IDEMTIFICADOR]
Mativa:

[INCIDEMCIA_MOTIVO]

Acceda a Prevengos para mayar informacidn

Aceptar | Cancelar [Esc]

Elicono muestra los marcadores disponibles para utilizar para el campo Mensaje:

¢ [INCIDENCIA_ FECHA], fecha de la incidencia.

* [INCIDENCIA_HORA], hora de la incidencia.

¢ [INCIDENCIA_IDENTIFICADORY], identificador de la incidencia.
* [INCIDENCIA_MOTIVO], motivo de la incidencia.

¢ [INCIDENCIA_PRIORIDAD], prioridad de la incidencia.

¢ [INCIDENCIA_REFERENCIA], referencia de la incidencia.

Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para la habilitacion del botén Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.5.3 Incidencias. Notificacién a responsables de cierre de incidencia

Al cerrar una incidencia se manda un correo automatico a los responsables que tengan marcado el aviso para
informarles de la accion (también puede enviar este aviso manualmente). Puede editar el texto de este mail con
esta opcion. Permite definir los textos de los mails de notificacion que se envian a los responsables de una
incidencia al proceder a su cierre.
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B Textos predefinidos de mail x

MNotificaciones a responsables de incidencias. Cierre de incidencia

Aszunto:

Cierre de incidencia

Mensaje:

Se ha cerrado una incidencia en la que usted es responzable

Feferencia: [[IMCIDEMNCIA_REFEREMCIA]

Fecha: [IMCIDEMCIA_FECHA]

Hora: [IMCIDEMCIA_HORA]

Priatidad: INCIDEMCIA_PRICRIDAD]
|dentifizada par: [INCIDEMCIA_IDEMTIFICADOR]
Motivo:

[INCIDENCIA_MOTIO]

Acceda a Prevengos para mayar informacidn

Aceptar | Cancelar [Esc]

Elicono muestra los marcadores disponibles para utilizar para el campo Mensaje:

[INCIDENCIA_FECHA], fecha de la incidencia.
[INCIDENCIA_HORA], hora de la incidencia.
[INCIDENCIA_IDENTIFICADORY], identificador de la incidencia.
[INCIDENCIA_MOTIVO], motivo de la incidencia.
[INCIDENCIA_PRIORIDAD], prioridad de la incidencia.
[INCIDENCIA_REFERENCIA], referencia de la incidencia.

Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para la habilitacion del botén Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.5.4 Incidencias. Notificacién a responsables de reapertura de incidencia

Las incidencias cerradas se pueden volver a abrir, esta accion manda un correo automatico a los responsables que
tengan marcado el aviso para informarles de la accion (también puede enviar este aviso manualmente). Esta
configuracién permite definir los textos de los mails de notificacion de la reapertura.


http://ayuda.prevengos.com/help/incidencias_herramientas#abrir

B Textos predefinidos de mail x

MNotificaciones a responsables de incidencias. Reapertura de incidencia

Aszunto:

Mensaje:

Se ha vuelta a abrir una incidencia en la gue usted ez rezponsable

Feferencia: [[IMCIDEMNCIA_REFEREMCIA]

Fecha: [IMCIDEMCIA_FECHA]

Hora: [IMCIDEMCIA_HORA]

Priatidad: INCIDEMCIA_PRICRIDAD]
|dentifizada par: [INCIDEMCIA_IDEMTIFICADOR]
Motivo:

[INCIDENCIA_MOTIO]

Acceda a Prevengos para mayar informacidn

Aceptar | Cancelar [Esc]

Elicono muestra los marcadores disponibles para utilizar para el campo Mensaje:

¢ [INCIDENCIA_ FECHA], fecha de la incidencia.

* [INCIDENCIA_HORA], hora de la incidencia.

¢ [INCIDENCIA_IDENTIFICADORY], identificador de la incidencia.
* [INCIDENCIA_MOTIVO], motivo de la incidencia.

¢ [INCIDENCIA_PRIORIDAD], prioridad de la incidencia.

¢ [INCIDENCIA_ REFERENCIA], referencia de la incidencia.

Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para la habilitacion del botén Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.5.5 Incidencias. Notificacién a responsables de resolucién de laincidencia

Permite definir los textos (asunto y cuerpo del mensaje) de los mails de naotificacion que se envian a los
responsables de una incidencia cuando ésta estd marcada como resuelta.



B | Textos predefinidos de mail x

Motificaciones a responsables de incidencias. Resolucion de incidencia

Asunto:

|Resolucién de incidencia

Menszaje:

Se ha resuelto una incidencia en la gue usted es responsable

Referencia: [INCIDENCIA_REFERENCIA]
Fecha: [INCIDENCIA_FECHA]

Hora: [INCIDENCIA_HORA]

Prioridad: [INCIDENCIA_PRIORIDAD]
|dentificada por: [INCIDENCIA_IDENTIFICADCOR]
Mativa:

INCIDEMCIA_MOTIVO]

Acceda a Prevengos para mayor infermacidn

Aceptar | Cancelar [Esc)

El icono muestra los marcadores disponibles para utilizar para el campo Mensaje:

* [INCIDENCIA_FECHA], fecha de la incidencia.
[INCIDENCIA_HORA], hora de la incidencia.
[INCIDENCIA_IDENTIFICADORY], identificador de la incidencia.
[INCIDENCIA_MOTIVO], motivo de la incidencia.
[INCIDENCIA_PRIORIDAD], prioridad de la incidencia.
[INCIDENCIA_REFERENCIA], referencia de la incidencia.

Los campos Asunto Y Mensaje son obligatorios para la habilitacion del boton Aceptar y el guardado
de la configuracion.

2.5.6 Incidencias. Notificacion a responsables de la no resolucién de laincidencia

Permite definir los textos (asunto y cuerpo del mensaje) de los mails de notificacion que se envian a los
responsables de una incidencia cuando ésta estd marcada como no resuelta.



B | Textos predefinidos de mail *

Motificaciones a responsables de incidencias. No resolucion de incidencia

Asunto:

[No resolucién de incidencia

Mensaje:

Se ha marcado como “pendiente de resolucidn” una incidencia resuelta en |a que usted es responsable

Referencia: [INCIDENCIA_REFERENCIA]
Fecha: [INCIDENCIA_FECHA]

Hora: [INCIDENCIA_HORA]

Prioridad: [INCIDENCIA_PRIORIDAD]
Identificada por: [INCIDENCIA_IDENTIFICADOR]
Motiva:

[INCIDEMCIA_MOTIVO]

Acceda a Prevengos para mayor informacicn|

Aceptar | Cancelar [Esc]

El icono muestra los marcadores disponibles para utilizar para el campo Mensaje:

[INCIDENCIA_FECHA], fecha de la incidencia.
[INCIDENCIA_HORA], hora de la incidencia.
[INCIDENCIA_IDENTIFICADORY], identificador de la incidencia.
[INCIDENCIA_MOTIVO], motivo de la incidencia.
[INCIDENCIA_PRIORIDAD], prioridad de la incidencia.
[INCIDENCIA_REFERENCIA], referencia de la incidencia.

Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para la habilitacion del botén Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.5.7 Avisos de control. Mail aresponsables del parte al generar partes de inspeccion

Permite definir los textos (asunto y cuerpo del mensaje) de los mails de notificacion que se envian a los
responsables de un aviso de control cuando se generan partes de inspeccion a partir de dicho aviso.



B ' Textos predefinidos de mail

Motificaciones a responsables de aviso de control. Generacion de parte de inspeccion

Asunto:

~ | |Generado parte de inspeccion a partir de aviso de control

Mensaje:

Se ha generado un nuevo parte de inspeccidn a partir del aviso de control [AVISO_NOMBRE]
([AVISO_REFERENCIA]) con fecha de vencimiento el [AVISO_VENCIMIENTO]

El parte de inspeccion creado es el [PARTE_REFERENCIA] con fecha [PARTE_FECHA]
Acceda a Prevengos para mayer informacic’uﬁ[

Aceptar | Cancelar [Ezc) |

El icono

muestra los marcadores disponibles para utilizar para el campo Mensaje:

[AVISO_NOMBRE]
AVISO_REFERENCIA]
[AVISO_VENCIMIENTO]
[PARTE_REFERENCIA]
[PARTE_FECHA]

2.5.8 Avisos de control. Mail a responsables al generar incidencias

Permite definir los textos (asunto y cuerpo del mensaje) de los mails de notificacion que se envian a los
responsables de un aviso de control cuando se generan incidencias a partir de dicho aviso

B | Textos predefinidos de mail *

MNotificaciones a responsables de aviso de control. Generacion de incidencia

Asunto:

R |Generada incidencia a partir de aviso de control

Menzaje:

Se ha generade una nueva incidencia a partir del aviso de control [AVISO_NOMBRE]
([AVISO_REFERENCIA]) con fecha de vencimiento el [AVISO_WVENCIMIENTO]

La incidencia creada es la [INCIDENCIA_REFERENCIA] con fecha [INCIDENCIA_FECHA].
Acceda a Prevengos para mayor informacian|

Aceptar Cancelar [Ezc)




El icono muestra los marcadores disponibles para utilizar para el campo Mensaje:

* [AVISO_NOMBRE] ,nombre del aviso de control
AVISO_REFERENCIA], referencia del aviso de control
[AVISO_VENCIMIENTOQ], fecha de vencimiento del aviso de control
[INCIDENCIA_REFERENCIA], referencia de la incidencia
[INCIDENCIA_FECHA], fecha de la incidencia

2.5.9 Partes de inspeccidn. Notificacion a responsables del parte al generar una incidencia

Los partes de inspeccidn permiten generar incidencias a partir de él mismo, para notificar a los técnicos
intervinientes y al responsable. El contenido por defecto del mail de notificacién es editable en esta configuracion.

B Textos predefinidos de mail x

MNotificaciones a responsables de partes de inspeccion. Generacidn de incidencia

Aszunto:

Generada incidencia a partir de parte de inspeccidn

Mensaje:

Se ha generado una nueva incidencia a partir del parte de inspeccidn [PARTE_REFEREMNCIA] con fecha de [PARTE_FECHA]
La incidencia creada es la [INCIDENCIA_REFEREMNCIA] con fecha [IMCIDEMCIA_FECHA).
Acceda a Prevengos para mayor informacion

Aceptar | Cancelar [Esc]

Elicono muestra los marcadores disponibles para utilizar para el campo Mensaje:

¢ [INCIDENCIA_ FECHA], fecha de la incidencia.

* [INCIDENCIA_REFERENCIA], referencia de la incidencia.

* [PARTE_FECHA], fecha del parte de inspeccion.

* [PARTE_REFERENCIA], referencia del parte de inspeccion.

Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para la habilitacion del botén Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.5.10 No conformidad. Notificacion a responsables de nueva no conformidad

Las Herramientas sobre las no conformidades permiten enviar correos electrénicos a los responsables. Con esta
opcién puede predefinir el texto del envio.
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Textos predefinidos de mail

No conformidades. Notificacion de responsabilidades

Asunto:
I

Mensaje:

| Cancelar [Esc]

Elicono

muestra los marcadores disponibles para utilizar para el campo Mensaje:

« [RESPONSABILIDADES], detalle de las responsabilidades asignadas a este responsable.
* [RESPONSABLE], nombre del responsable designado en la No Conformidad.

Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para la habilitacion del botén Aceptar y el guardado de la
configuracion.
2.5.11 Autorizaciones de trabajo. Notificacién a los responsables

En las autorizaciones de trabajo se definen distintos responsables, para poder avisarles de este nombramiento
dispone de un botén para enviarles un correo. Este apartado permite definir los textos de este tipo de correo.

Textos predefinidos de rmail

*

Autorizaciones de trabajo. Notificaciones a los responsables
Asunto:
Autorizacion de trabajo [AT _REFEREMCIA

Menszaje:

Ha sido incluido coma responzable en la autorizacidon de trabajo [AT_REFEREMCIA]
Titulo: [AT_TITULO]

Fecha: [AT_FECHAAITORIZACION]
Inicio: [AT_FECHAINICIO] [AT_HORAINICIO]
Fir: [AT_FECHAFIN] [AT_HORAFIN]
Responzabilidad: [AT_TIPORESPOMSABLE]

Acceda a Prevengos para mayor informacicn

Aceptar Cancelar [Esc]
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El icono muestra los marcadores disponibles para utilizar para:

e Asunto:
o [AT_REFERENCIA], referencia de la autorizacion de trabajo.
¢ Mensaje:
o [AT_FECHAAUTORIZACION], fecha de la autorizacion de trabajo.
o [AT_FECHAFIN], fecha de fin de la autorizacién de trabajo.
[AT_FECHAINICIO], fecha de inicio de la autorizacion de trabajo.
o [AT_HORAFIN], hora de fin de la autorizacion de trabajo.
o [AT_HORAINICIO], hora de inicio de la autorizacion de trabajo.
o [AT_REFERENCIA], referencia de la autorizacion de trabajo.
o [AT_TIPORESPONSABLE], tipo de responsable en la autorizacion de trabajo.
[AT_TRABAJOS], trabajos incluidos en la autorizacion de trabajo.

Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para la habilitacion del botén Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.5.12 Autorizaciones de trabajo. Notificacion a los trabajadores

En las autorizaciones de trabajo se definen los trabajadores autorizados y existe una herramienta para notificarles.
Este apartado permite definir los textos de este correo electronico.

Textos predefinidos de rmail *

Autorizaciones de trabajo. Notificaciones a los trabajadores

Asunto:

Autornizacion de trabajo [AT REFEREMCIA

Menszaje:

Ha sido incluido coma trabajador autorizado en la autorizacion de trabajo de referencia [AT_REFEREMCIA]
Titulo: [AT_TITULO]

Fecha: [4T_FECHA&UTORIZACION]

Inicio; [4T_FECHAINICIO] [T_HORAIMICIO]
Fin: [AT_FECHAFIN] [AT_HORAFIN]
Descripcion del trabajo a realizar:
[AT_TRA&BAJOS]

Acceda a Prevengos para mayor informacicn

Aceptar Cancelar [Esc]

El icono muestra los marcadores disponibles para utilizar para:

e Asunto:
[AT_REFERENCIA], referencia de la autorizacion de trabajo.
¢ Mensaje:
o [AT_FECHAAUTORIZACION], fecha de la autorizacién de trabajo.
[AT_FECHAFIN], fecha de fin de la autorizacion de trabajo.
o [AT_FECHAINICIQ], fecha de inicio de la autorizacién de trabajo.
[AT_HORAINICIO], hora de inicio de la autorizacion de trabajo.
o [AT_REFERENCIA], referencia de la autorizacion de trabajo.
o [AT_TITULQ], titulo de la autorizacién de trabajo.
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o [AT_TRABAJOS], trabajos incluidos en la autorizacion de trabajo.

Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para la habilitacion del botén Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.5.13 Autorizaciones de trabajo. Notificacion de cierre/finalizacién de la autorizacion

La autorizacion de trabajo puede ser cerrada desde su ficha de datos, donde se dispone de la opcion

de notificar al responsable de la autorizacion. En esta configuracion puede definir el texto de este correo
electronico.

Textos predefinidos de rmail *

Autorizaciones de trabajo. Notificaciones de cierre

trabajo [4T _REFEREMCIA

Menszaje:

La autorizacion de trabajo [AT_REFEREMCIA] [AT_TITULO] ha sido cerada.
Puede usted firmar el ciere de la autorizacion i atn no lo ha fimado.

M&s datos de la autorizacidn:

Titulo: [AT_TITULO]

Fecha: [4T_FECHA&UTORIZACION]

Inicio; [4T_FECHAINICIO] [T_HORAIMICIO]
Fin: [AT_FECHAFIN] [AT_HOR&FIN]

Descripcion del trabajo a realizar:
[AT_TRABAJOS]

D atos del cierrs:

Cemada: [4T_CIERRE_FECHA]

Cenada por: [AT_CIERRE_CERRADAFDR]
Observaciones:
[AT_CIERRE_OBSERWACIOMES]

Acceda a Prevengos para mayor informacicn

Aceptar Cancelar [Esc]

El icono muestra los marcadores disponibles para utilizar para:

e Asunto:
[AT_REFERENCIA], referencia de la autorizacion de trabajo.
* Mensaje:
o [AT_CIERRE_CERRADAPOR], persona que cierra la autorizacion de trabajo.
o [AT_CIERRE_FECHA], fecha de cierre de la autorizacion de trabajo.
[AT_FECHAAUTORIZACION], fecha de la autorizacion de trabajo.
o [AT_FECHAFIN], fecha de fin de la autorizacién de trabajo.
o [AT_FECHAINICIO], fecha de inicio de la autorizacion de trabajo.
o [AT_HORAINICIO], hora de inicio de la autorizacién de trabajo.
o [AT_REFERENCIA], referencia de la autorizacion de trabajo.
[AT_TITULQ], titulo de la autorizacién de trabajo.
o [AT_TRABAJOS], trabajos incluidos en la autorizacién de trabajo.

Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para la habilitacion del botén Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.5.14 Evaluacién. Notificacién a los trabajadores de un nuevo estudio ROSA

En un estudio especifico ROSA es posible utilizar una Herramienta de envio de correo electrénico a los
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trabajadores con la URL para cumplimentar el cuestionario. El contenido del mail es editable mediante esta
configuracion.

Textos predefinidos de rmail X

Textos predefinidos para el envio de mails.

Menszaje:

Se le ha afadido un nuevo cuestionario ergondmico para que cumplimente en cuanto le sea posible
Puede cumplimentar el mizmo desde su &rea privada del portal de prevencidn del trabajador: [URL]

Aceptar | Cancelar [Ezc]

El icono muestra los marcadores disponibles para utilizar en el campo Mensaje:
¢ [URL], URL de acceso al cuestionario ROSA.

Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para la habilitacion del botén Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.5.15 Accion preventiva. Notificacion de revisién de una medida

Registrando nuevas revisiones de un elemento planificabe (medida preventiva, medida correctora, etc.), puede
usar la opcién "Notificar al responsable”. Use esta configuracion para personalizar el correo electronico de la
notificacion.
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Textos predefinidos de rmail *

Revisiones de las medidas. Notificaciones al responsable

Asunto:

de medida de |a accidn preventiva. Referencia: [REVISION MEDIDA REFERENCIA

Menzaje:
E stimada [REYISION_RESPOMNSABLE],

Se ha realizado la revizion de la siguente medida:
[REVISION_ORIGEM]

D atos de la revisidn:

Fecha: [REWISION_FECHA_REALIZACION]

Realizada por: [REVISIOM_REALIZADOR]

Tareas realizadas:

[REVISION_TAREASREALIZADAS)

El rezultado de la revisidn ha sido: [REVISION_RESULTADO]

Un zaluda

Fdo.
[USUARIO_ACTIMO_PREVENGOS]

Aceptar Cancelar [Esc]
El icono muestra los marcadores disponibles para utilizar en:
e Asunto:
o [REVISION_MEDIDA_REFERENCIA], referencia del elemento de prevencion (medida, E.P.I.,
sefial...).
¢ Mensaje:

o [REVISION_FECHA_REALIZACION], fecha de realizacion de la revision.?

- [REVISION_MEDIDA_REFERENCIA], referencia del elemento de prevencion (medida, E.P.I.,
sefial...).

» [REVISION_ORIGEN], origen al que pertenece la revision.?

- [REVISION_REALIZADOR], nombre de la persona o entidad que realiza la revision.?
[REVISION_RESPONSABLE], nombre de la persona o entidad responsable de la revision.?

o [REVISION_RESULTADOQ], resultado de la revision.

o [REVISION_TAREASREALIZADAS], descripcidn de las tareas realizadas.

> [USUARIO_ACTIVO_PREVENGOS], usuario de Prevengos que envia la notificacion.

Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para la habilitacion del botén Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.6 Medicina del trabajo

2.6.1 Solicitudes de reconocimientos médicos

En una campafa de solicitud de reconocimientos médicos se notifica via correo electrénico a los trabajadores
incluidos para posteriormente planificar los reconocimientos médicos confirmados. El contenido por defecto del
mensaje y del asunto puede personalizarlo desde aqui.
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Textos predefinidos de mail

Solicitud de reconocimiento médico. Notificacion

Asunto:

olicitud para |a realizacidn de los reconocimientos médicos

Mensaije:

NOTIFICACION
E stimado S1/a. [TRABAJADOR]:

Se ha abietto una nueva campaiia de snbcrzudmparala realizacion de los reconocimientos médicos
Esta campafia comprendera desde el [CAMPANA_INICIO] hasta of [CAMPARA_FIN].

Rogamos nos confirme si desea realizarse el reconocimiento médico con el fin de realizar una adecuada planificacidn de los ieconocimientos médicos
Deseo realizar el reconocimiento médico (s/n):

Centio médico solicitado:

Sin otro particular, reciba un cordial saludo

Solicitud de reconocimiento médico. Confirmacion

Asunto:

[Confirmac-dn para la realizacion del reconocimiento médico,

Mensaje:

CONFIRMACION
E stimado St/a. [TRABAJADOR]:

Se ha confimado su interés por realizarse el reconocimiento médico.

Loz datos de su solicitud sort

Mombre: [TRABAIADOR).

DMI: [TRABAJADOR_DNI),

Fecha de Solicitud: [SOLICITUD_FECHA]

Centro médico Solicitado: [SOLICITUD_CENTROMEDICOSOLICITADO].
Cita para el Reconocmiento; [SOLICITUD_CITA).

Centio Médico Asignade: [SOLICITUD_CENTROMEDICOASIGNADD]
Médico Asignado: [SOLICITUD_MEDICOASIGNADO]

Tipo de Reconocimiento: [SOLICITUD_TIPOREC)

Sin otro particular, reciba un codial saludo

Aceptar Cancelar [Esc] |

El icono

muestra los marcadores disponibles para utilizar en:

* Mensaje (notificacion)
[CAMPANA_FIN], fecha de finalizacién de la campafia de solicitud de reconocimientos médicos.
- [CAMPARA_INICIO], fecha de inicio de la campafia de solicitud de reconocimientos médicos.
- [TRABAJADORY], nombre del trabajador incluido en la camparia y destinatario del e-mail.
* Mensaje (confirmacion)
o [SOLICITUD_CENTROMEDICOASIGNADO], centro médico asignado a la cita para el reconocimiento
médico.
[SOLICITUD_CENTROMEDICOSOLICITADO], centro médico solicitado para el reconocimiento
médico.
o [SOLICITUD_CITA], fecha asignada a la cita para el reconocimiento médico.
o [SOLICITUD_FECHA], fecha solicitada para el reconocimiento médico.
o [SOLICITUD_MEDICOASIGNADO], médico asignado para el reconocimiento.
o [SOLICITUD_TIPOREC], tipo de reconocimiento a realizar.
- [TRABAJADORY], nombre del trabajador incluido en la camparia y destinatario del e-mail.
o [TRABAJADOR_DNI], D.N.I. del trabajador incluido en la campafia y destinatario del e-mail.

Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para la habilitacion del botén Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.6.2 Notificacién a empresay trabajador de citas médicas

Permite definir el texto por defecto del envio de mails de citacidn a las empresas y trabajadores desde la agenda
médica.
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Textos predefinidos de mail X

Citta médica. Mail para la empresa

Asunto:

orfimacion de citas médic:

Mensaje:

Estimado Sres; A

Les comunicamos que tienen concertadas las citas médicas de sus rabajadores que serdn el dia [CITA_FECHA_DI&] de [CITA_FECHA_MES] de
[CITA_FECHA_ARO) a las [CITA_HORA]

Lugar: [CITA_LUGAR]

Centro médico: [CITA_CENTROMEDICO]

Direccién del centro médica:
[CITA_CENTROMEDICO_DIRECCION]
[CITA_CENTROMEDICO_DIRECCION]
[CITA_CENTROMEDICO_CODPOSTAL)
[CITA_CENTROMEDICO_LOCALIDAD]
[CITA_CENTROMEDICO_PROVIMCIA]

Fecha: [CITA_FECHA]

Citta médica. Mail para el trabajador
Asunto:
[Corfimacion de cita médica. [CITA TIFD]

Mensaje:
Estimado St/a, [CITA_TRABAJADOR]: A

Le comuricamos que fiene concertada una cita médica para el dia [CITA_FECHA_DLA] de [CITA_FECH&_MES] de [CITA_FECHA_4H0) a las
[CITA_HORA]

Lugar: [CITA_LUGAR]

Centro médico: [CI1TA_CENTROMEDICO]

Direccidn del centro médico:
[CITA_CENTROMEDICO_DIRECCION]
[CIT4_CENTROMEDICO_DIRECCION]
[CITA_CENTROMEDICO_CODPOSTAL]
[CITA_CENTROMEDICO_LOCALIDAD]
[CITA_CENTROMEDICO_PROVINCIA]

Fecha: [CITA_FECHA]

Hora: [CITA_HORA]

ORA]
Tipo de cita: [CITA_TIPO]

v

Aceptar Cancelar [Esc] |

Elicono muestra los marcadores disponibles para utilizar en ambos campos Mensaje:

« [CITA_CENTROMEDICO], centro médico asignado a la cita.

¢ [CITA_CENTROMEDICO_CODPOSTAL], codigo postal del centro médico.
* [CITA_CENTROMEDICO_DIRECCION], direccion del centro médico.

e [CITA_CENTROMEDICO_LOCALIDAD], localidad del centro médico.

¢ [CITA_CENTROMEDICO_PROVINCIA], provincia del centro médico.

¢ [CITA_EMPRESA], nombre de la empresa a la que se le asigna la cita.

e [CITA_FECHA], fecha de la cita.

+ [CITA_FECHA_ANO], afio de la fecha de la cita.

e [CITA_FECHA DIA], dia de la fecha de la cita.

¢ [CITA_FECHA_ MES], mes de la fecha de cita.

¢ [CITA_HORA], hora de la cita.

¢ [CITA_LUGAR], lugar de la cita.

¢ [CITA_TRABAJADORES], detalle de los trabajadores citados.

e [CITA_TRABAJADOR], nombre del trabajador citado (sélo para el e-malil al trabajador).

Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para la habilitacion del botén Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.6.3 Notificacién a la empresa de trabajadores planificados en la PVST

Las Herramientas sobre una PVST permiten enviar un mail a la empresa informando de los trabajadores
planificados. Con esta configuracion puede definir los textos por defecto de los mails.
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Textos predefinidos de mail x

Notificacion de trabajadores incluidos en la FVYST

Asunto:

Menzaje:

Estimados Sresfas.;

Se ha planificado la redlizacion de los reconocimientos médicos de los siguientes trabajadores. Por favor, rogamos contacten
con nozotios para establecer las fechas més adecuadas para llevar a cabo los reconocimientos.,

Trabajadores incluidos en la planificacidn:
[PWST_TRABAJIADORES]

D atos de la planificacion
Fecha de inicio: [PYST_IMICIO]
Fecha de fin: [FWST_FIM]
Observaciones:
[PYST_OBSERWACIOMES]

Sin obio particular, reciba un cordial zaludo

Aceptar | Cancelar [Ezc]

El icono muestra los marcadores disponibles para utilizar para el campo Mensaje:

[PVST_FIN], fecha de finalizacion de la campafia.

[PVST_INICIO], fecha de inicio de la campania.

[PVST_OBSERVACIONES], observaciones indicadas en la campafia.
[PVST_TRABAJADORES], detalle de trabajadores incluidos en la campafia.

Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para la habilitacion del botén Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.7 Coordinacién de actividades

2.7.1. Coordinacioén. Notificacién de nombramiento como coordinador

Permite definir el asunto y cuerpo del mensaje por defecto en los mails de notificacion del nhombramiento como
coordinador de seguridad en una obra de construccion.
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Textos predefinidos de rmail *

Coordinacion de obra. Nombramiento como coordinador de seguridad

Asunto:

ombramiento ¢

Menzaje:
Estimado Sr/a. [COORDINADOR_MOMERE]:

Le comunicamos que ha sido designado como coordinador de seguridad de la obra [OBRA_MOMBRE] de referencia
[OBRA_REFEREMCIA]

Fromator: [OBRA_FROMOTOR]

Empreza: [OBRA_EMPRESA]
Centro: [0BRA_CENTROTRABAIO]
Obra: [[OBR&_MNOMERE]

Direccidr:

0BR&_DIRECCION[

OBRA_LOCALIDAD]
0BR&_CODPOSTAL][OBRA_PROVINCIA]

Inicio: [BRA_INICIO]

Fin: [DBRA_FIN]

Dedicacidn [horas): [DEDICACION_HORAS]
Dedicacion [visitas): [DEDICACION_VISITAS]

Sin otro particular, reciba un cordial saludo

Aceptar Cancelar [Esc]

El icono muestra los marcadores disponibles para utilizar en:

e Asunto:
o [OBRA_REFERENCIA], referencia del proyecto CAE.
¢ Mensaje:
o [COORDINADOR_DNI], D.N.I. del coordinador de seguridad.
o [COORDINADOR_NOMBRE], nombre del coordinador de seguridad.
- [DEDICACION_HORAS], horas de dedicacion establecidas para la obra.
- [DEDICACION_VISITAS], visitas de dedicacién establecidas para la obra.
- [OBRA_CENTROTRABAJQ], nombre del centro de trabajo del proyecto CAE.
- [OBRA_CPOSTAL], cddigo postal de la obra.
- [OBRA_DIRECCION], direccion de la obra.
[OBRA_EMPRESA], nombre del promotor (empresa) del proyecto CAE.
o [OBRA_FIN], fecha de finalizacion prevista de la obra.
- [OBRA_INICIOQ], fecha de inicio de la obra.
[OBRA_LOCALIDAD], localidad de la obra.
o [OBRA_NOMBRE], nombre del proyecto CAE.
o [OBRA_PROMOTOR], promotor del proyecto CAE.
o [OBRA_PROVINCIA], provincia de la obra.
o [OBRA_REFERENCIA], referencia del proyecto CAE.

Los campos Asuntoy Mensaje son obligatorios para la habilitacion del boton Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.7.2. Solicitud de alta de contrata en el sistema. Aceptacion

Permite definir los textos del correo electrénico que enviaremos al usuario web que ha solicitado el alta de una
contrata en Prevengos cuando se acepte la solicitud.



Textos predefinidos de mail

Alta de contrata en el sistema. Aceptacion

Asunto:

A Aceptacidn de alta de contrata en el sistema

Menszaje:

Estimado usuario,

Se ha aceptado el alta de la contrata [CONTRATA] tal y como solicité el dia [FECHASOLICITUD]

Sin otro particular, reciba un cordial salude.

Aceptar Cancelar [Esc]

El icono muestra los marcadores disponibles para utilizar en:

¢ Asunto:

o [CONTRATA], nombre de la contrata.
o [FECHASOLICITUD], fecha en la que se solicité el alta.

¢ Mensaje:

o [CONTRATA], nombre de la contrata.
o [FECHASOLICITUD], fecha en la que se solicit6 el alta.

Los campos Asunto y Mensaje son obligatorios para la habilitacion del boton Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.7.3. Solicitud de alta de contrata en el sistema. Rechazo

Permite definir los textos del correo electrénico que enviaremos al usuario web que ha solicitado el alta de una
contrata en Prevengos cuando se rechace la solicitud.



Textos predefinidos de mail

Alta de contrata en el sistema. Rechazo

Asunto:

Rechazo de alta de contrata en el sistema

Menszaje:

Estimado usuario,

Se ha rechazado el alta de la contrata [CONTRATA] en el sistema solicitada el dia [FECHASOLICITUD].

Motivo de rechazo:
[MOTIVORECHAZQ]

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Aceptar Cancelar [Esc]

El icono

muestra los marcadores disponibles para utilizar en:

* Asunto:
o [CONTRATA], nombre de la contrata.

o [FECHASOLICITUD], fecha en la que se solicité el alta.
¢ Mensaje:

o [CONTRATA], nombre de la contrata.
o [FECHASOLICITUD], fecha en la que se solicité el alta.
o [MOTIVORECHAZQ], motivo por el cual se rechaza la solicitud.

Los campos Asunto y Mensaje son obligatorios para la habilitacion del boton Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.7.4. Solicitud de alta de contrata en un proyecto. Aceptacion

Permite definir los textos del correo electrénico que enviaremos al usuario web que ha solicitado el alta de una
contrata en un proyecto CAE cuando se acepte la solicitud.

Textos predefinidos de mail

*
Alta de contrata en un proyecto. Aceptacion

Asunto:

Aceptacién de alta de contrata en el proyecto de coordinacidn

Menszaje:

Estimado usuario,

Se ha aceptado el alta de la contrata [CONTRATA] en el proyecto de coordinacién [PROYECTO] de la empresa
[EMPRESA] en el centro de trabajo [CENTROTRABAJQ]

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Aceptar Cancelar [Esc]




El icono muestra los marcadores disponibles para utilizar en:

e Asunto:

o [CONTRATA], nombre de la contrata.

o [PROYECTO], nombre del proyecto CAE.

o [FECHASOLICITUD], fecha en la que se solicité el alta.
¢ Mensaje:

[CONTRATA], nombre de la contrata.
o [PROYECTO], nombre del proyecto CAE.
o [FECHASOLICITUD], fecha en la que se solicité el alta.

Los campos Asunto y Mensaje son obligatorios para la habilitacion del boton Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.7.5. Solicitud de alta de contrata en un proyecto. Rechazo

Permite definir los textos del correo electrénico que enviaremos al usuario web que ha solicitado el alta de una
contrata en un proyecto CAE cuando se rechace la solicitud.

Textos predefinidos de mail *

Alta de contrata en un proyecto. Rechazo

Asunto:

Rechazo de alta de contrata en el proyecto de coordinacidn

Mensaje:

Estimado usuario,

Se ha rechazado el alta de la contrata [CONTRATA] en el proyecto de coordinacion [PROYECTO] de la empresa
[EMPRESA] en el centro de trabajo [CENTROTRABAJO]

Motivo de rechazo:
[MOTIVORECHAZQ]

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Aceptar Cancelar [Ezc]

Elicono muestra los marcadores disponibles para utilizar en:

e Asunto:
o [CONTRATA], nombre de la contrata.
o [PROYECTO], nombre del proyecto CAE.
[FECHASOLICITUD], fecha en la que se solicitd el alta.
¢ Mensaje:
o [CONTRATA], nombre de la contrata.
[PROYECTOQ], nombre del proyecto CAE.
o [FECHASOLICITUD], fecha en la que se solicité el alta.
[MOTIVORECHAZOQO], motivo por el cual se rechaza la solicitud.

Los campos Asunto y Mensaje son obligatorios para la habilitacién del boton Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.7.6. Solicitud de desactivacion de contrata en un proyecto. Aceptacion



Permite definir los textos del correo electrénico que enviaremos al usuario web que ha solicitado la desactivacién
de una contrata en un proyecto CAE cuando se acepte la solicitud.

Textos predefinidos de mail

Desactivacion de contrata en un proyecto. Aceptacion

Asunto:

— Aceptacidn de desactivacidn de contrata en el proyecto de coordinacidn

Mensaje:

Estimado usuario,

Se ha aceptado la desactivacion de la contrata [CONTRATA] en el proyecto de coordinacion [PROYECTO] de la
empresa [EMPRESA] en el centro de trabajo [CENTROTRABAJO]

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Aceptar Cancelar [Ezc]

El icono muestra los marcadores disponibles para utilizar en:

e Asunto:
o [CONTRATA], nombre de la contrata.
o [PROYECTO], nombre del proyecto CAE.

o [FECHASOLICITUD], fecha en la que se solicitd la desactivacion.
¢ Mensaje:

[CONTRATA], nombre de la contrata.
o [PROYECTO], nombre del proyecto CAE.
o [FECHASOLICITUD], fecha en la que se solicitd la desactivacion.

Los campos Asunto y Mensaje son obligatorios para la habilitacion del boton Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.7.7. Solicitud de desactivacion de contrata en un proyecto. Rechazo

Permite definir los textos del correo electrénico que enviaremos al usuario web que ha solicitado la desactivacién
de una contrata en un proyecto CAE cuando se rechace la solicitud.



Textos predefinidos de mail

Alta de contrata en un proyecto. Rechazo

Asunto:

BEIN F=chazo de alta de contrata en el proyecto de coordinacidn

Mensaje:

Estimado usuario,

Se ha rechazado el alta de la contrata [CONTRATA] en el proyecto de coordinacion [PROYECTO] de la empresa
[EMPRESA] en el centro de trabajo [CENTROTRABAJO]

Motivo de rechazo:
[MOTIVORECHAZQ]

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Aceptar Cancelar [E=c]

El icono muestra los marcadores disponibles para utilizar en:

e Asunto:
o [CONTRATA], nombre de la contrata.
o [PROYECTO)], nombre del proyecto CAE.

o [FECHASOLICITUD], fecha en la que se solicité la desactivacion.
¢ Mensaje:

o [CONTRATA], nombre de la contrata.

o [PROYECTO], nombre del proyecto CAE.

o [FECHASOLICITUD], fecha en la que se solicitd la desactivacion.
o [MOTIVORECHAZQ], motivo por el cual se rechaza la solicitud.

Los campos Asunto y Mensaje son obligatorios para la habilitacién del botén Aceptar y el guardado de la
configuracion.

2.8 Accidentes de trabajo

2.8.1 Notificacién alta de accidente desde la web

Permite definir el asunto y cuerpo del mensaje por defecto en los mails de notificacion de los accidentes gue se

creen desde la Web. Esta natificacion la recibira el responasable de la empresa o el personal asignado al centro,
segun lo que se indique en este apartado.
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[ Textos predefinidos de mail >

Mail de notificacion de alta de accidente desde la web

Mensaje:

Estimado Sres:

Les comunicamos que se ha comunicado desde la web un nuevo accidente de trabajo
Los datos del accidente son:

Lugar: [CENTRO_ACCIDENTE_NOMBRE]
Fecha: [ACCIDENTE_FECHA]
Referencia: [ACCIDENTE_REFERENCIA]
Trabajador: [TRABAJADOR_NOMBRE]
DNI- [TRABAJADOR_DNI]

Centro ppal.: [CENTRO_PPAL_MNOMBRE]

Sin otro particular, reciba un cordial saludo
[v Activar el envio para el personal del centro de trabajo donde sucede el accidente

[v Activar el envio para gl personal del centro de trabajo principal del trabajadar

[v Activar el envio para el técnico responzable de la empresa

Aceptar Cancelar [Esc]

El icono muestra los marcadores disponibles para utilizar en:

e Asunto:
o [CENTRO_ACCIDENTE_NOMBRE], Nombre del centro de trabajo donde ha sucedido el
accidente.
o [TRABAJADOR_DNI], DNI del trabajador accidentado.
o [TRABAJADOR_NOMBRE], Nombre del trabajador accidentado.
¢ Mensaje:
o [ACCIDENTE_FECHA], Fecha del accidente de trabajo.
[ACCIDENTE_REFERENCIA], Numero o referencia del accidente de trabajo.
[CENTRO_ACCIDENTE_NOMBRE], Nombre del centro de trabajo donde ha sucedido el
accidente.
[CENTRO_PPAL_NOMBRE], Nombre del centro de trabajo principal del trabajador
accidentado.
[TRABAJADOR_DNI], DNI del trabajador accidentado.
[TRABAJADOR_NOMBRE], Nombre del trabajador accidentado.

Los campos Asunto y Mensaje son obligatorios para la habilitacion del boton Aceptar y el guardado de la
configuracion.

Si marca el check “Activar el envio para el personal del centro de trabajo donde sucede el accidente”
mandara el correo al personal del centro dénde sucede el accidente que tenga configurado que es el remitente de
estos avisos. Este personal se define en el centro de trabajo, en la secciéon "Personal asignado”, es importante que
al personal asignado le marque el check 'Recibira notificaciones de alta de accidentes desde la web'.

El check “Activar el envio para el personal del centro de trabajo principal del trabajador” permitira el envio de
la notificacion al personal del centro de trabajo principal del trabajador accidentado. Este personal se define en el
centro de trabajo, en la seccidn "Personal asignado”, es importante que al personal asignado le marque el check
'Recibira notificaciones de alta de accidentes desde la web'.

El check “Activar el envio para el técnico de la empresa” enviara la notificacion al técnico responsable de la
empresa donde se registre el accidente.

3. Textos prededefinidos para los envios de SMS

Prevengos permite tener un listado de plantillas para las notificaciones SMS que se pueden realizar desde el
aplicativo, evitando la redaccion del mismo texto cada vez.
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Como se ha indicado en el apartado 1, el acceso a la configuracion de plantillas para el envio de SMS ha de
acceder al formulario Herramientas de configuracion de Prevengos, y al bloque CONFIGURACION DE ENVIO
DE CORREO ELECTRONICO CON PREVENGOS, con el meni Configuraciéon > Configuraciéon de Prevengos.

Use el icono == para acceder a los distintos formularios de Textos predefinidos para los envios de SMS.

Recuerde que para poder realizar envios de SMS desde el aplicativo debe contratar el saldo con MENSATEK,
servicio ajeno a Prevengos, y realizar la configuracion en el aplicativo como indica el siguiente manual.

3.1 Area general
3.1.1 Plantillas de textos para envios manuales de SMS

Esta configuracion es editable por el usuario activo, independientemente si es administrador del aplicativo o no, y
permite definir el listado de plantillas para los SMS que pueden enviarse desde Prevengos.

El icono == da acceso al formulario gue muestra las plantillas ya creadas, si las hubiese. Por defecto sélo
muestra las plantillas activas, pero desmarcar el check Ocultar plantillas desactivadas, en la esquina superior
dcha., permite visualizar las desactivadas.

B Plantillas de SMS predefinidos m} x

Dcultar plantilas desactivadas W

Nuewa plartilla Atilla 114 Area

Editar plantilla seleccionada Medicina. Citaz médicas

Elirninar plantillas seleccionadaos Formacian. Incorporacion al curso

PUBLICACION DE DOCUMENTOS Publicacidn de documentos en la web

# Cancelar [Esc)

El menu Edicion > Nueva plantilla da acceso a la pantalla para nuevos registros.
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Datos del la plantilla *

Plantilla: [Mombre de |2 plantilla)

Area de uso: [Indica el &iea en el que usard este texto de SMS. Los marcadores dependeran del drea)
| =l

Mensaje:

I Plantilla desactivada [1 Afadi marcador &l menzaie

| Cancelar [Eac] |

El formulario del nuevo registro de plantilla dispone de los campos obligatorios para la habilitacion del boton
Aceptar:

¢ Plantilla
Permite establecer el nombre del registro a usar en las notificaciones por SMS.

+ Areadeuso
Indica el area en el que se usara la plantilla para la notificacion y habilita los marcadores a usar en el
mensaje con el boton [--]] Afadir marcador al mensaje. Segun el &rea dispone de unos marcadores
disponibles.

*« Mensaje
Permite redactar el texto de la notificacion que, segun el area de uso asignada, podra combinar con
marcadores que obtendran datos del aplicativo.
Recuerde que los SMS tienen un maximo de 160 caracteres. Puede ver los marcadores disponibles
pulsando sobre el botén 'Afiadir marcador al mensaje’

El check Plantilla desactivada, esquina inferior izqda., deshabilita la plantilla para su uso.

3.1.2 Envio SMS

En distintos puntos de la aplicacion existe la posibilidad de notificar al trabajador por SMS, para ello es
imprescindible que el trabajador tenga definido su teléfono mévil en su ficha. En cada envio le permite seleccionar
entre sus plantillas en funcién del area en la que se encuentre.

A continuacién se detallan todos los puntos en los que puede natificar al trabajador por SMS:

« Cifrado de PDFs. Prevengos dispone de una configuracion para que los documentos que se envien a
trabajadores vayan cifrados por PDF.
En la ficha de datos el trabajador, como indica la guia Proteger PDF a trabajadores con contrasefia, puede
enviar un SMS al trabajador con la clave correspondiente a todos sus PDFs.



file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine/help/pdfcontrasena

Texto del mensaje kA3 >

Texto del mensaje SM5:

Su contrazefia para loz archivos PDFz que le enviemos serd [CONTRASERA]

w Aceptar | &4 Cancelar [Esc]

La plantilla seleccionada ha de tener el marcador [CONTRASENA]. El area de esta plantilla es 'Contrasefias.
PDF'

* Notificacion de formacién. Aviso a los trabajadores de que han sido incluidos en una formacion.

B Cursos de formacion a la empresa. a X

Empreza: 000000012, Emprezal

(=] Acciones foimativas de la empresa
Acciones fumativas Hemamisntas = [nfomes v Vita v

Onie Referencia Curso de fomacién | Incio

E >
=] Trabajadores incluidos en la accion formativa seleccionada
Tisbsisdores = | Hewamientas + || Informes + Viga ¥

Marcar como “MNeo asisten o pendientes de realizar”

n-m Marcar como "Asisten 2l curso”

Marcar como "Certificado de formacién entregado”

v Jumn
Asignar fecha de asistencia a los trabajadores seleccionados

Asignar puesto de trabajo en el momento del curso. Seleccién
Asignar puesto de trabajo en el momento del curso. Puestos ocupados actualmente
Cambiar centre en &l momento del curso

Asignar centro de trabajo en &l momento del curso &l centro principal actual del trabajador

Enviar cormeo electréni biajad leccionad 3
Enviar SMS {trabajadores seleccionados) > SMS a trabajadores. Solo cursos online de Prevengos
SMS a trabajadores. Solo cursos online de Moodle

Han realizado el curso con aprovechamiento

< SMS a trabajadores. Cualquier curso

No han realizado el curse con aprovechamiento

Cenat [Esc] ”

Obtener firma del trabajador
Borrar firma del trabajador

Copiar trabajad ! [Ctel+C]
Pegar trabajad I ) [CrlsV]

Crear usuarios web para los trabajadores seleccionados

Destacar a los trabajadores que no han asistido al curso de formacién

En la ficha formativa de la empresa, con un curso seleccionado para acceder al listado de los trabajadores
incluidos, el mend Herramientas > Enviar SMS (trabajadores seleccionados) > SMS a trabajadores.
Cualquier curso.



Texto del mensaje kA3 >
Edician =

Texto del mensaje SM5:

Eztimado [TRABAJADOR]
Ha zido incluido en el curso [CURSO_TITULOD] con vigencia [CURSO_IMICIOR -
[CURSO_FIM]

w Aceptar &4 Cancelar [Esc]

Recuerde que al crear la plantilla dispone de un botén [--] Afadir marcador al mensaje donde consultar los
marcadores disponibles. En este area dispondra marcadores del tipo:
- [CURSO_DESCRIPCION]

- [CURSO_FIN]

. [CURSO_INICIO]

- [CURSO_TITULQO]

- [TRABAJADOR]

- [CURSO_DESCRIPCION_ONLINE]

. [CURSO_FIN_ONLINE]

. [CURSO_INICIO_ONLINE]

- [CURSO_TITULQ]

- [TRABAJADOR]

Las areas de esta plantillas son 'Formacion. Incorporacion al curso' y 'Formacién. Incorporacion al curso
(solo e-learning)'

Notificacién de citas médicas. En una cita médica se puede notificar a los trabajadores para informarles
de la fecha y lugar de su cita. Dispone de 2 opciones para enviar esta notificacion:

Desde la ficha de la cita a la empresa, seleccionando los trabajadores y con el mend Herramientas > Enviar
notificacion. SMS permite el envio.



% Datos de la cita para la empresa o X

Empresa: |EMPRESA - [F1]
Fecha: [21/03/2023 O |
Hora: 07:30 'I [Hora del primer reconocimienta]

Lugar:  [MURCIA [ [F3] | (Localidad o lugar de Ia cits]
Centro:  |clinica concertada [ [F8] | (Centro médica de Ia cits)
Médico: ’WDIDD '3\ IF6] | [Médico al que se asigna la cita]

M® de trabajadores citados

Citados: [2 asisten [

Detalle de los Trabajadores que acuden a esta cita:
: v | Impresion =

-— Asignar hora de cita 2 todos los trabajadares

Muodificar la hora de la cita
Modificar |a hora de llegada (entrada al centro)
Modificar |2 hora de entrada a consulta

Madificar |a hora de salida de consulta
Modificar la hora de salida del centro

Si asisten a la cita
No asisten a la cita
Cancelar cita

Deshacer cancelacion de la cita

Cambiar tipo de cita
Cambiar estado de la cita

Observaciones: Asociar la cita con un reconocimiento médico
Eliminar la asociacidn de la cita con el reconocimiento médico
[ I de notificacian, SMS
Enviar de notificacion, Mail
NuevaCita | Aceptar | Cancelsr [Esc] |

Desde la agenda médica, en la vista por trabajador. Seleccione los trabajadores y con el menu superior
Herramientas > Enviar notificacion. SMS permite el envio.

2 Agenda de citaciones médicas, - [m] x
Citas Edicidn  Buscar Mantenimientos  Herramientas Vista  Impresion  Gestidn de cols

1-Empresas - Ir al dis ..

MARZO de 2023 Dar cita para otro dia a los no asistentes (empresas seleccionadas)
Dar cits para otro dis (trabsjadores seleccionados)

Marcar citas seleccionadas como: Si asiste a la cita

Marcar citas seleccionadas como: No asiste a la cita

Cancelar citas seleccionadas
Deshacer cancelacion de las citas seleccionadas

Copiar citas [Ctrl+C]
Pegar citas [CtrlsV]

Reconocimientos médicos »

Erwiar notificacian, Mail

Ocultar columna de puesto de trabajo
uy

15
30
45
11:00
<Todos> a0
1 clinica concertada

12:00

13:00

< >

| MARTES. 21 DE MARZO DE 2023 (Trabajadores citados: 1 — Trabajadores que asisten: 0 — Citas canceladas: 0) % Cenar [Esc] H

Ejemplo de texto de envio:



Texto del mensaje kA3 >

Texto del mensaje SM5:

Maotficacidn cita médica
Fecha: [CITA_FECHA] a las [CITA_HORA]
Lugar: [CITa_CEMTROMEDICO]

w Aceptar &4 Cancelar [Esc]

Recuerde que al crear la plantilla dispone de un botén [--] Afadir marcador al mensaje donde consultar los
marcadores disponibles. En este area dispondra marcadores del tipo:

- [CITA_CENTROMEDICO]

- [CITA_FECHA]

. [CITA_HORA]

- [CITA_MEDICO]

El area de esta plantilla es 'Medicina. Citas médicas'

Notificacion sobre reconocimiento médico. Desde la consulta de reconocimientos médicos dispone de
una opcién de notificar a los trabajadores. Este es un envio genérico para que le notifique lo que necesite al
trabajador.

Este envio esté disponible en el buscador de reconocimientos, ya en el listado resultante y con los registros
correspondientes seleccionados, el menu Herramientas > Enviar notificacion. SMS permite el envio.



B Consulta de reconocimientos. Reducida o %

1. Filres da bissguada ¥ 2 Resultado de la biquada |

Edciin [ Henamientas ~ | Frotocolos ~ Irfoumes Total reconacimientos: 7 |

Copiar iento anterior de los i DI Fecharecon | ST | Tipo de Rect |

f M Copiar reconocimiento de otro trabajador P A2 . |
" HO Indicar tipo de reconocimienta

OEE Indicar tipo de examen de s3lud

Indicar ¢ lugar del reconocimiento
[ | HO

EM | rdicar meses para ¢l précimo reconocimitnto

E.E Indicar sptitud

(] HO

Indicar fecha de realizacidn del reconocimiento

Bsignar exploraciones ..
Desasignar alos

Renuncian a la realizacién del reconocirmienta

Mo renuncian a s realizacién del reconacimiento
Actusaciones asociadas al reconocimiento seleccionado
Asignar situacidn SANP 3 los reconocimientos

Asigrar motives SANP 3 los reconocinientos

Motrns de 13 situscidn SANP del recanacimients

Abri reconocimientos
Cerrar reconocimientos

Validar reconocimientos médicas

Indicar fecha de contral 3 los reconocimientos seleccionadas
Ver fechas de control del reconocimiento seleccionado
Cambiar médica del trabajo (seleccionados)

Crear analitica en bos reconocimientos seleccionados

Comeo electronico >
Asignar coma centro de trabajo en ¢l momento del reconocimienta ¢l centro principal actual

Si fierrian el documento de cesidn de datos
Na firman el documento de cesidn de datos
Sin inforrmncidn sobre I firma de |y cesidn de datos

Requerida comunicacidn en formato papel
Na requerida cornunicacitn en formato papel

Asigrar consignas autornstizadss
Agends médica. Dar cita 3 los trabajadores seleccionadas >

Exportar aptitudes médicas a XML

< >

cens el ||

Las plantillas de este area no dispone de marcadores. Ejemplo:

Texto del mensaje SMS >

Texto del menzaje SM5:

Recuerde gue debe asistir a su reconocimiento médico en ayunas v con la cumplimentacion
de zu cuestionano médico publicado en su portal web,

w Aceptar | 4 Cancelar [Esc]

El area de esta plantilla es 'Medicina. Reconocimientos médicos'

Publicacién de documentos generados. Notificacion a los trabajadores cuando le publica un documento
en la web.

Esto puede hacerlo desde el buzén de impresion, una vez generados los documentos correspondientes, el
menu Herramientas > Enviar SMS (al trabajador asociado) permite el envio.



#% Gestor de impresidn de Prevengos u] X

Documentos en proceso o en cola de espera

Continuar | 3 Actualizar Herramiertas Posicién

Documento Tipo Fecha Hora  Orden 3%

Documentos generados

i Heramientas |

Ver documentos [Intro] Fecha Huu\?ﬁ

e
i 1+P
mprimir documentos [CtrlP] G N Vo WKS15 2102023 | 164400 |

Quitar documentos [Supr]

Combinar en un Gnico documento [FE]
Copiar en carpeta [F7]

Guardar como documento adjunto >

Enviar por mail >
I Enwiar SMS (al trabajador asociado) I

Firma de documentos >
Publicacion web >

Propiedades del documento
Informacion del documento [F12]
Seleccionar todo [Ctrl + E]
Deseleccionar todo [Ctrl + D]

Verlog de errores [F10]

Leyenda de iconos

LOCUMENtos en Coia U ueneraoos: 1 Seleccionados: 1 ¥ Sali [Esc)
Ejemplo:
Texto del mensaje SkAS >
Edicidn =

Texto del menzaje SMS:

ke han publicado nuevos documentos en su &rea web privada

=" Aceptar #L Cancelar [Ezc

El area de esta plantilla es 'Publicacion de documentos en la web'

La creaciéon de usuarios web también permite usar los SMS en el proceso, pero tiene configuracion y uso
especifico como indica la guia Enviar enlace activacién usuarios web rol trabajador por SMS. La plantilla
para este envio no se configura en este mantenimiento.

Recordatorio citas médicas, existe una configuraciébn para enviar un recordatorio automatico a los
trabajadores sobre su cita médica. Este envio se configura tal y como se indica en el manual de
configuracién del area médica. La plantilla para este envio no se configura en este mantenimiento.

Envio de pin doble factor, existe una configuracién para establecer que los accesos a Prevengos y las
webs tenga doble factor de autenticacién. En esta configuracién se puede establecer que el pin se mande
por SMS. Este envio se configura tal y como se indica en el manual de configuracién general de Prevengos
. La plantilla para este envio no se configura en este mantenimiento.



file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine/help/activacionporsms
file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine/help/VGConfig#avisocita
file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine/help/configGeneral#doblefactor

3.2 Formacioén
El icono k=g da acceso a los formularios para la configuracién de la notificacion.

3.2.1 Notificacion a los trabajadores de un curso de formacion

Entre las Herramientas sobre las acciones formativas se encuentra la opcién de enviar SMS a los trabajadores
para notificarles de su inscripcion. Desde esta configuracion puede personalizar dicho mail.

Texto predefinido para el envio de SMS. x

Notificacion SMS al trabajador de un curso de formacidn. Formacién no online

Asunto:

[ <&zunto no usado en SMS>

Menszaje:
Ha sido incluido en la formacidn [TITULOCURSO] [Inicio: [FECHAIMICIO])

ME caracteres: 70 Aceptar | Cancelar [Ezc]

Elicono muestra los marcadores disponibles para utilizar para el campo Mensaje:

« [FECHAINICIO], fecha de inicio del curso de formacion.
¢ [TITULOCURSQ], titulo del curso de formacion.

En este caso, el campo Mensaje no sera posible editarlo al tratarse de un SMS. Sin embargo, el campo Asunto es
obligatorios para la habilitacion del boton Aceptar y el guardado de la configuracion.

3.2.2 Notificacion a los trabajadores de un curso de formacién (sélo para cursos online)

Permite definir el texto por defecto del envio de SMS a los trabajadores seleccionados de un curso de formacion
online. En este caso, se incluyen marcadores especificos de la formacién online



file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine/help/mailformaciononline#todos
file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine//help/mailformaciononline#online
file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine//help/mailformaciononline#online

Texto predefinide para el envio de SMS. >

Notificacion SMS al trabajador de un curso de formacion. Formacion online

Asunto:

[ <&zunto no usado en SMS>

Menszaje:

Ha sida incluido en la farmacién online [TITULOCURS O] (Inicio: [FECHAIMICIO))
Acceda a [URL]

M2 caracteres: 93 Aceptar | Cancelar [Esc)

El icono muestra los marcadores disponibles para utilizar para el campo Mensaje:

¢ [FECHAINICIO], fecha de inicio del curso de formacion.
e [TITULOCURSQ], titulo del curso de formacion.
« [URL], direccion web de acceso al protal del trabajador (web de Prevengos).

En este caso, el campo Mensaje no sera posible editarlo al tratarse de un SMS. Sin embargo, el campo Asunto es
obligatorios para la habilitacion del boton Aceptar y el guardado de la configuracion.



