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Consulta médica asistencial

1. Introduccién

Este apartado describe el proceso para dar de alta una consulta médica o de enfermeria asociada a un trabajador.
Para acceder a esta funcionalidad, el usuario debe abrir la ficha de la empresa y, desde el menu lateral izquierdo,
pulsar sobre la herramienta Vigilancia de la Salud. Una vez dentro, debe seleccionar la opcién Consulta Médica
Asistencial.

Desde esta pantalla es posible registrar tanto consultas médicas como consultas de enfermeria, tal y como se
detalla a lo largo de este manual.

1.1 Visiéon General

Accediendo a la herramienta veremos una ventana similar a la siguiente:
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La primera columna, sin nombres, nos va a indicar el estado en el que se encuentra la consulta asi como el tipo
gue es: = nos indica que la consulta es médica asi como ! nos indica gue es una consulta de enfermeria. Las
consultas que aparezcan cerradas apareceran con un sombreado gris, y con un icono - para la consulta médica

-
cerraday '~ para la consulta de enfermeria cerrada.



En la segunda columna indica si el trabajador y la empresa se encuentran activos, de esta forma se marca con un
cuadrado verde [ si trabajador y empresa se encuentran en estado activo y si el trabajador o la empresa estan
desactivados se sefialar4 con un cuadrado gris.

Dentro de la consulta médica podemos ver todas aquellas existentes asi como los datos principales en diferentes
columnas. Disponemos de diferentes desplegables que detallaremos a continuacion:

e Consulta Asistencial. Desde este desplegable disponemos de las opciones para crear una consulta
médica, crear una consulta de enfermeria, editar una existente o eliminar las seleccionadas

» Herramientas. Este desplegable lo veremos detalladamente en este manual.

¢ Vista. Disponemos de un buscador de consultas dentro de este desplegable, donde podemos filtrar por
diferentes campos relacionados con filtros generales o pruebas y enfermedades detectadas. Con la opcion
de "Ver todo" deshacemos la busqueda realizada viendo todas las consultas registradas.

¢ Informes. Este desplegable lo veremos detalladamente en este manual.

2. Datos generales

Es la primera pestafia que encontramos cuando accedemos o creamos una consulta médica o de enfermeria. Ante
todo aclarar que la eleccion de si la consulta es médica o de enfermeria no cambia el formulario, que es el mismo
en ambos casos, tan solo establece un check que veremos a continuacién marcando el tipo de consulta.

La imagen que vemos en esta primera pestafia es similar a la siguiente:
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Empezando desde la parte superior, lo primero que encontramos son los datos relativos a la empresa y trabajador,
seguido del tipo de consulta creada (si es médica o de enfermeria). Seguidamente vemos el nimero de consulta, la
fecha de la misma, hora de inicio (se establece al crearla) y hora de fin (debe establecerse manualmente). El
campo N° de consulta lo genera prevengos con esta estructura: [Afio][Mes][Dia]-[numero consulta del dia actual].
En este mismo sitio podemos marcar si el trabajador asiste a la consulta.

En el blogue siguiente establecemos el centro médico donde se va a realizar la consulta asi como el profesional
sanitario que lo va a hacer. Establecemos el tipo de consulta, especialidad, contingencia, motivo de consulta y tipo
de asistencia. Resaltamos de esta parte ya que todos estos mantenimientos estan explicados en este
manual.

Seguidamente podemos vincular la consulta con un accidente o una Incapacidad temporal. En caso de que este
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accidente o IT exista en Prevengos podemos seleccionarlo o crear uno nuevo, lo que abriria la ventana de datos de
la Incapacidad Temporal o el accidente. Ademas podemos decirle a Prevengos que estos datos no los tiene
indicado en el sistema y no lo vamos a indicar.

Ademas a la derecha del campo a cumplimentar nos aparecera una indicacion de si dicho accidente tiene una
incapacidad asociada o a la inversa, si dicha IT tiene un accidente asociado. Esto podemos verlo en la imagen
siguiente, donde tenemos seleccionados los datos del accidente relacionado con la consulta médica, que a su vez
tiene asociada una Incapacidad Temporal.

¥ Contingencia derivada de un accidente de kabajo
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" Accidents NO indicade en el sistera. Accidente: |
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Para actualizar estas asociaciones con los nuevos datos introducidos, podremos realizarlo desde el desplegable de
la asociacion pinchando en "Actualizar informacion de..." como muestra la siguiente imagen.
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Por ultimo, en la parte inferior del formulario indicamos el centro de trabajo asi como el puesto de trabajo en el

momento de realizar la consulta. Mediante el botén situado a la derecha....:é‘..! prevengos cargara el centro de
trabajo principal del trabajador y el puesto de trabajo asignados en su ficha.

3. Anamesis y exploracion

En esta segunda pestafia de la consulta médica o de enfermeria encontramos la posibilidad de especificar la
Anamnesis y exploracion hecha al trabajador, en una pantalla similar a la siguiente:



Anamnesis:

Aceptar | Cancelu [Exc] |

Como podemos ver, disponemos de 2 campos de texto libre donde Prevengos nos permite especificar todo lo
relativo a la Anamnesis y Exploracion realizada al trabajador.

4. Pruebas complementarias

En esta pestafia registraremos las pruebas complementarias realizadas al trabajador, donde vemos una ventana
similar a la siguiente:

| 3 - Prushas y examenes complementarios

| Bwebss v | Hewamienss ~ Mostiar coxiges d prusbissy resullados I~

Aceptar | Cancelar [Esc]

Desde el desplegable "Pruebas" podemos afiadir una prueba, editar una existente, eliminar las seleccionadas o
establecer la fecha de realizacién de la prueba. Al afiadir la prueba puede indicar el resultado de la misma.
Recordamos que las pruebas y los resultados que se afladen en este apartado provienen del mantenimiento de
pruebas y examenes complementarios.
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Podemos ordenar (subir y bajar posicién) las pruebas existentes con las opciones correspondientes que
encontramos en el desplegable "Herramientas"

El campo inferior de observaciones de la prueba seleccionada también proviene del mantenimiento anteriormente
mencionado, por lo que si queremos establecer alguna observacion lo tendremos que hacer directamente en el
mantenimiento.

5. Diagnéstico y tratamiento

Dentro de esta pestafia establecemos el diagnéstico, enfermedades detectadas y tratamiento indicado al
trabajador. La pantalla que se nos muestra es similar a la siguiente:

| 4 - Diagnéstico ¢ lratamiento

Enfesmedades detectados:
Enlemedades | Herstienize ¥ |

[ cwpee | Eriemodad | Ouden} |

Tratamiento:

Aceptor | Concels el |

El campo diagnostico asi como el tratamiento son de texto libre donde podemos escribir el texto necesario para
especificar los datos. En el campo Enfermedades detectadas disponemos en el desplegable "Enfermedades” las
opciones necesarias para afadir, editar o quitar enfermedades desde el mantenimiento de CIE9 y CIE10.
Recordamos aqui que las enfermedades, por defecto, disponemos de las CIE9 y CIE1O pero mediante esta
configuracién podemos restringirlas solamente a las CIE10

6. Evolucion

En esta pestafia encontramos un Unico campo de texto libre para poder escribir todo lo que necesitemos sobre la
evolucioén del trabajador. Es una pestafia muy sencilla y similar a la siguiente imagen:
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1| 5 - Evolucitn de paciente

feepar | c-uult-elll

7. Recetas

En este apartado de la consulta asistencial podemos establecer las recetas de medicamentos que se le dan al
trabajador. La pantalla que vemos es similar a la siguiente:

Como apreciamos, en la parte superior tenemos dos desplegables. Desde el desplegable "Recetas" podemos
afnadir una nueva receta, editar o eliminar una existente. Desde "Impresién" podemos imprimir la receta para lo que
Prevengos usa una plantilla que encontramos en el mantenimiento de plantillas. Para mas informacién sobre la
impresion vaya a este manual.

Una vez afiadimos o editamos una receta, se nos presenta la siguiente ventana:
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Datos de |a receta de la consulta medica o de enfermeria

Empresa: 00 Empresa de Prueba
Trabajador: Trabajador 1
Consulta:  20210330-0001
Fecha: 30/03/2021

Fecha:

T alonario: |

MErecets:  |20210330-0001-R02

Receta:

Observaciones:

Medicamentos recetados

Medicamentos =

Cadiga 14 Medicamenta Farma

£ >

| Cancelar [Esc] |

Aqui establecemos la fecha para la receta, el talonario (opcional) y nimero de receta. En el campo "Receta” el
médico/enfermera puede escribir lo que vea necesario, al igual que las observaciones en el campo siguiente.

En la parte inferior afiadimos los medicamentos recetados desde el desplegable "Medicamentos”, esta opcion
abrird el mantenimiento de medicamentos para que seleccione los que necesite. Una vez afiadidos, si hacemos
doble clic sobre el mismo podemos establecer la forma famacéutica asi como la posologia.

8. Vacunas

Desde esta pestafia especificamos si en la consulta médica o de enfermeria se han administrado vacunas.
Recordemos que dentro del mddulo de Vigilancia de la salud disponemos de la herramienta de Control de
Vacunaciones en la que se pueden registrar vacunas de forma independiente a una consulta.

Este es el formulario de administracion de vacunas, donde visualizard todas las vacunas sin administrar,
registradas en el control de vacunaciones general, y las vacunas administradas, o no, de la propia consulta médica.
Si edita una vacuna que esté planificada desde el control de vacunaciones general y le pone fecha de
administracion, esta vacuna se quedara asociada a la consulta desde la cual se ha administrado.
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Desde el desplegable Vacunaciones podemos afiadir una vacuna directamente del mantenimiento de vacunas o
crear una entrada nueva abriendo la ficha de la propia vacuna. También podemos editar o eliminar las vacunas
seleccionadas.

Tanto al afiadir una vacuna como al editarla, la ventana que se nos muestra es similar a la siguiente:

Datos de la vacuna
Empresa: 00 Empreza de Prueba
Trabajador: Trabajador 1
Vacuna: | | L [F1]

Fecha previzta de adminigtracion; [Fecha en la que esta prevista la puesta de |a vacuna)

[ Ezwvacuna de refuerzo. Refusrzo; [Si ez una vacuna de refuerzo indicar el ndmero de refuerza)
[ Wacuna de administracion obligatoria

Administracion de la vacuna

IV Vacuna administrada,
Fecha de administracian: W [Fecha real de la administracion de la vacunal
I Harecibido pauta completa

Proxima vacunacion recomend.: [Fecha recomendada prasima wacunacion)

Profesional sanitario: [5anitario que administra la vacuna)
| = Administradar lJ v [F2] x

Centro de trabajo principal del trabajadar en el marmenta de la administracidn de la vacuna:
[CENTRO 1 Wel=1

Puesto de trabajo del trabajadar et el momenta de la administracidn de la vacuna:
]ADMINISTHATIVD . [F4] =

Datosz de la vacuna administrada

MNombre comercial: |

Laboratorio fabricante: | LFel | X

fdimero de lote: |

Obzervacionss:

] Cancelar [Exc] ‘

En esta ventana, seleccionamos la Vacuna desde el mantenimiento con el boton [F1], establecemos la fecha de
administracion (por defecto el dia actual), si es una vacuna de refuerzo (y el nUmero que corresponda) y marcar en
caso de que sea obligatoria.

Seguidamente establecemos los datos sobre la administracion, fecha y si requiere de fecha para la proxima
vacunacion. Al marcar en la vacuna la fecha de administracion, esta, internamente se quedara vinculada con la
consulta médica.

Indicamos el profesional sanitario que la administra, el centro principal del trabajador y puesto de trabajo en el



momento de la administracion (con el botén =3 podemos indicar el centro principal y el puesto de trabajo de la
ficha del trabajador).

Por dltimo, indicamos los datos sobre la vacuna, tales como nombre comercial laboratorio fabricante y el nimero
de lote. Tenemos el campo observaciones en caso de que queramos 0 necesitemos indicar algo.

Todas las vacunas administradas se afiadiran a la historia clinica del trabajador en el siguiente acto médico, ya se
una nueva consulta médica o un reconocimiento médico.

9. Serologia

Desde esta pestafia podra registrar los resultados serolégicos identificados en la consulta médica o de enfermeria.
Recuerde que en la ficha médica de la empresa dispone del apartado Control Seroldgico para registrar los
resultados seroldgicos de forma independiente a una consulta.

Este es el formulario del control seroldgico, donde podra afiadir los resultados seroldgicos identificados en la propia

.,

consulta médica con el menu "Serologias", tal y como se indica en la guia Control serolégico.

i1 Control serolégico. Trabajador: _Trabajador 1 [DNI: 123456788] - o x

Empresa:  ONZESOLES.SL
Tiabajador: _Trabajader 1 [DNI: 123456768

[ Sewogas v | Heramientas ista [

Registro 1 Deteminacion Serologia Resultado Inewanidad N* de consulta Fecha
15/05/2024 02/05/2024 COVIDTS NEGATVO No 20240226-0001 26/02/2024
|
< >
Cenar [Esc]

Por defecto, esta pantalla s6lo muestra los registros seroldgicos de la consulta médica, pero con el menad 'Vista >
Ver todo' podra ver todos los registros serolégicos del trabajador.

Tras usar el mend mencionado, los resultados de la consulta médica quedan resaltados en la columna "N° de
consulta”, como se muestra en la imagen inferior.


file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine/help/serologia
http://ayuda.prevengos.com/help/serologia#serologia

W1 Control serolégico. Trabajador: _Trabajador 1 [DI: 123456728]

Empresa:  ONZESOLES, 5L
Trabajador: _Trabajadar 1 [DI: 123456788]

Sewlogss | Hewamientas v Intormes

» 24/05/2024 TETANDS
» o 15/05/2024 02/05/2024 COVID13 NEGATVD No
= o 01/05/2024 01/04/2024 GRIFE A

POSITIVO. Mivel baio 5

>

Cenar [Esc]

Si en una serologia regitrada, que no es de su consulta, la edita y le indica la fecha de determinacion, esta se
quedara ligada a la consulta médica desde la cual se haya accedido.

El ment "Herramientas" permite establecer la fecha de registro, determinacion, resultado e inmunidad del
resultado serolégico.

El menu "Informes" permite obtener un listado, Excel o Word, de lo mostrado en pantalla o un estadistico en Excel.

10. Documentacion adjunta

Pestafia orientada a adjuntar documentos externos dentro de la consulta médica. La ventana que nos encontramos
es similar a la siguiente:

ooptr | Earcela ]|

Como podemos apreciar, desde el desplegable "Documentos” podemos afadir, editar o eliminar ficheros en la

consulta. Desde el desplegable "Herramientas" podremos ver el documento adjunto o subir/bajar con el fin de
organizarlo a gusto del usuario.

Debe tener en cuenta que si quiere imprimir el documento dentro del informe de la consulta médica, este
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documento debe adjuntarse en formato word o imagen.

11. Derivacion y observaciones

Pestafia orientada a indicar la derivacién del trabajador a otro especialista, centro médico u hospital mediante una
pantalla similar a la siguiente:

. Consulta médica y de enfermeria, Trabajador: Trabajador 1 [DNI: 01] - oiEN
\ - : ‘
Desivacién del paciente.
4 Dne pmts =
¥ Elpacienie o3 derivada a oiro especiakiia, cenito médico u hosplal
2 Anamacss y expioracion Derrvado &
e — [ =] AR
P T — vt d b detivacitn
5. Evolecdn
s reeen
prere—
R ——
' Demvacde  bLervacOnes.
0N Cinca On FRoRador
Pecemee s
Anmeca
Dibsrvacionss parsesiss de I consuta
Gorsa i conmia Acoptar Concel [Esc]

Una vez marcado el check "El paciente es derivado a otro especialista, centro médico u hospital" se habilita el
campo "Derivado a" donde seleccionamos, desde su mantenimiento, a donde se deriva. Este mantenimiento fue
explicado en este manual.

Una vez indicamos a donde derivamos al trabajador, podemos poner el motivo y observaciones relacionadas con el
caso.

12. Historia clinica del trabajador

Esta pestafia nos abre la historia clinica del trabajador vinculada a esta consulta médica. Al crear una nueva
consulta médica, hace una copia de la ultima historia clinica del trabajador, la cual podrd modificar en la propia
consulta para afadir los detalles que considere oportunos. Debe tener en cuenta que cuando cree una nueva
consulta, se realiza una copia del la ultima historia clinica, para ello se mira la fecha de la consulta y los
reconocimientos meédicos y hace una copia de la mas reciente de los dos.

Para ver méas detalles sobre como se cumplimenta una historia clinica, puede ver el siguiente manual.

13. Analiticas

En este apartado vamos a incluir las dos Ultimas pestafias que encontramos en la consulta médica, como son la
Peticion de analiticas y las analiticas. Desde aqui podemos realizar peticion de analiticas y afadir las analiticas
que se realizan al trabajador. Debe tener en cuenta que estas analiticas no se podran importar con el importador
de analiticas, ni se van a poder facturar en administracion. Por tanto, si necesita registrar una analitica lo tendra
gue hacer de forma manual o adjuntando un documento externo.
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Para conocer mas sobre la peticion de analiticas puede consultar este manual.

Para conocer mas sobre las analiticas puede consultar este manual.
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