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Cambiar el técnico responsable de una empresa a otra

1. Introduccién

Prevengos dispone de una herramienta que permite cambiar el técnico responsable asignado a una o varias
empresas de forma simultanea, evitando asi tener que realizar el cambio de forma individual accediendo a la ficha
de cada empresa.

Esta herramienta esta disponible en los médulos ADM y GEST, asi como desde la pantalla inicial del aplicativo.

2. Proceso desde pantalla inicial

Para realizar el cambio de técnico responsable desde la pantalla inicial, el usuario debe acceder a través de la
siguiente ruta:

Configuracion — Usuarios de Prevengos — Asignar empresas de un usuario a otro

Esta opcion muestra un formulario en el que se debe seleccionar el usuario origen, es decir, el técnico
responsable actual, y el usuario destino, que sera el nuevo técnico responsable. Una vez seleccionados ambos
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Asignar las emnpresas de un usuaric a otro >

a Seleccione los usuanoz entre loz que quiere reasignar laz empresas

Usuario Origen:

KNG

[lJzuano actualmente rezponzable de laz emprezasz)

Usuario Destino:

| =] 2|

[Wzuaro al que gueremos hacer responzable de laz emprezasz)

Aceptar | Cancelar [Ezc) |

Finalizado el proceso, Prevengos le realiza la siguiente pregunta:

;Desea mantener los permisos de acceso para los responsables
actuales?

Mo |

Seleccione "Si", para que el antiguo responsable mantenga los permisos sobre la empresa y "No" para que los
pierda.

3. Proceso desde modulo de Administracion o Gestiéon

Para realizar el proceso de cambio, ha de seleccionar las empresas desde el listado que ofrecen los modulos
"ADM"y "GEST" o realizar la consulta de empresas desde el menu 'Busqueda > Buscar empresas...".

Seleccionadas las empresas y usando el menu 'Herramientas > Cambiar en empresas seleccionadas... > Técnico
responsable’, se le ofrece el listado de los técnicos de Prevengos para que seleccione al nuevo responsable con el

botén %" Seleccionar [F11] .

Finalizado el proceso, Prevengos le realiza la siguiente pregunta:

;Desea mantener los permisos de acceso para los responsables
actuales?

Seleccione "Si", para que el antiguo responsable mantenga los permisos sobre la empresa y "No" para que los
pierda.






