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1. Servicio Web API

Este servicio es el encargado de dar acceso a información a partir de una API con el fin de exportar datos de 
Prevengos y llevarlos a otra aplicación, dado que es un servicio de Windows deberemos de identificar en que 
equipo lo tenemos instalado. Igual que hicimos en caso anteriores, buscaremos en los servidores de Prevengos 
que tengamos el servicio de windows llamado "Prevengos SWP", nos aparecerá de manera similar a la siguiente 
imagen:

También tenemos que confirmar que la web está instalada en el IIS, al igual que hicimos con la actualización de la 
Web aquí.

Una vez hayamos identificado el equipo donde está instalado procederemos a ejecutar el fichero de instalación que 
hemos descargado de la web. Tras ejecutarlo se mostrará la primera pantalla del asistente, similar a la siguiente 
imagen:

Tras la pantalla de bienvenida del asistente, donde confirmamos que estamos instalando el componente 

Prevengos Web API, pasaremos a la siguiente pantalla con el botón

file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine/help/actualizarprevengos#IIS


En este punto debemos indicar si la web está instalada de manera local en el servidor donde nos encontramos o 
está alojada en un servidor externo. Tras realizar la comprobación del IIS realizada anteriormente, significa que la 
web está instalada en este ordenador, por lo que seleccionaremos la opción de IIS en servidor local y pulsaremos 

el botón 

En este punto el asistente de instalación realiza una comprobación de los componentes necesarios para el correcto 
funcionamiento de la API. Lo normal en el 99% de los casos es que no haya errores detectados y podamos pasar 
al siguiente punto de la instalación. No obstante, es posible que algún componente tenga error o que se haya 
añadido uno nuevo, en cuyo caso aparecerá como error detectado y se habilitará el botón Instalar características 
necesarias, simplemente debemos de hacer clic sobre dicho botón para que el asistente lo instale. Una vez 



terminado podremos proseguir con la instalación mediante el botón   pero si sigue habiendo errores 
deberá de contactar con su informático.

En este paso confirmamos la ubicación donde se va a instalar, es muy importante que verifiquemos tanto el 
desplegable del Sitio Web como la ubicación con el fin de evitar una confusión que deje inservible la web. Tenga 
en cuenta que si instalamos una web en una carpeta donde está instalada otra web diferente, la primera dejará de 
funcionar. Con el fin de evitarlo basta con comprobar que la ruta de ubicación y el sitio web coinciden con la web 

que estamos instalando. Una vez que estemos seguros pasaremos al siguiente punto con el botón 

Último paso en el asistente el cual confirma los datos establecidos anteriormente y, mediante el botón 



 procederá a la copia de ficheros y actualización de la API. Tras la copia de ficheros cerraremos el 
asistente de instalación mediante el botón Finalizar.

 


