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Actualizar Servidor de datos

1. Servidor de Datos

En este punto vamos a ver el proceso de instalacion del servidor de datos, partiendo de que ya tengan descargado
el instalador y que lo estan ejecutando en el servidor donde tienen la base de datos (SQL Server). Si tienen dudas
sobre este Ultimo punto deberan de contactar con su informatico para que le aclare el servidor donde tiene que
hacerlo.

Una vez tengamos el ejecutable, y después de asegurarnos de que no hay ningln usuario trabajando con
Prevengos, hacemos clic derecho sobre él y seleccionamos la opcion "Ejecutar como administrador” tal y como
vemos en la siguiente imagen:

ﬁ%’ Prevengos_Servidor_R23C01-23.02.04.exe
i3 Prevengos_WebApp-R1¢ Abrir

ﬁ! Prevengos_WebCtrlAcc !; Ejecutar como administrador I
ﬁ! Prevengos_Web-R2C27.

ﬁ%’ ServiciclmpresionWeb_R

Aplicacion 94.708 KB

Compartir con Skype
Solucionar problemas de compatibilidad
Anclar a Inicio

Edit with Notepad++

5 &

Compartir

Conceder acceso a >
B8 Aradir al archivo...
m Afiadir a "Prevengos_Servidor_R23C01-23.02.04.rar"

8 Aradiry enviar por email...

Ejecutarlo como administrador es necesario para que el instalador tenga los privilegios necesarios durante la
actualizacion y no ocurran errores sobre el proceso. Es posible que al hacerlo Windows nos solicite usuario y
contrasefia del usuario administrador, si no funciona la de su usuario debera de consultarlo a su informatico. Una
vez iniciado el proceso se nos muestra la primera pantalla del instalador, similar a la siguiente imagen:



ﬁ%’ Instalar - Prevengeos 11 _R23C01-23.02.04, Servidor de datos — >

Bienvenido al asistente de
instalacion de Prevengos 11
_R23C01-23.02.04. Servidor de
datos

software PEL

. Este programa instalara Prevengos. Servidor
. v_R23C01-23.02.04 en su sistema.
Se recomienda cerrar todas las demas aplicacones antes de

. continuar.

Haga dic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir

preve n g 0 S de |a instaladdn.

W, DrEVENGOS, Com Siguiente = Cancelar

Este primer paso nos da la bienvenida al proceso de instalacion informandonos de la version que estamos

Siguiente =

instalando (en el caso de la imagen es la compilacion 23.02.04). Hacemos clic en el boton pasando a
la siguiente pantalla:
ﬁ_,'-’:,! Instalar - Prevengos 11 _R23C01-23.02.04. Servidor de datos = >

Seleccione la Carpeta de Destino |
fDande debe instalarse Prevengos 11 _R23C01-23.02.04. Servidor de datos? .=.

El programa instalara Prevengos 11 _R23C01-23.02.04. Servidor de datos en
la siguiente carpeta.

Para continuar, haga dic en Siguiente. 5i desea selecconar una carpeta diferente,
haga dic en Examinar.

C:\Program Files (x86)\Prevengos Examinar. ..

Se reguieren al menos 13,0 MB de espadio libre en el disco,

WIW, DreVengos. com < Atras Siguiente = Cancelar

En este paso se nos informa de la carpeta donde se va a instalar, al estar actualizando no debemos de modificar

. . , Siguiente > .
nada y simplemente hacemos clic al boton -~ para pasar a la siguiente pantalla:



@ Instalar - Prevengos 11 _R23C01-23.02.04, Servidor de datos — >

Componentes de instalacion [ ] |
Indique los componentes de la instaladon/actualizacion que desea instalar -=.

] componentes de servidor de Prevengos
Instala los componentes, OCXs v Dils, necesarios para la ejecucion de Prevengos

[ ] visual Power Padk 3
Instalacon de Visual Power Pack, Requerido para la ejecudon del PrevManager

|:| Registro de Prevengos,
Registra el servidor de Prevengos.

Arctuglizacion de la base de datos de Prevengos. (%)
Aplicaddn para realizar la actualizacion de la BD de Prevengos.

Actualizadén de los informes de Prevengos. (%)
Aplicaddn para realizar la actualizacion de los informes de Prevengos.

* Reguerido para realizar actualizadon del servidor de datos de Prevengos

WYWYW, DFEVENOOS. Com < Atras Siguiente = Cancelar

Dentro de este apartado tenemos que diferenciar las dos partes resaltadas. La primera, que hemos diferenciado
con el recuadro azul, instala los componentes necesarios y registra Prevengos, lo cual es necesario cuando se
instala el servidor por primera vez. En nuestro caso, en el que estamos actualizando el servidor de datos,
solamente nos tenemos que centrar en tener marcados las dos opciones del recuadro rojo, con lo que se realizara
el proceso de actualizacion sobre la base de datos y los informes de Prevengos. No debemos de preocuparnos en
exceso ya que estas dos opciones son las Unicas que vienen marcadas por defecto, una vez seleccionadas

Siguiente >

usaremos el boton ! para pasar a la siguiente pantalla:

|
Crear/modificar 0DBCs 1] |
ODBCs -=I ?

Introduzca el servidor de SQL server para crear/modificar los ODBCs

WHKS 17\PREVENGOS

Recuerde que el nombre del servidor indicado debe incluir la instanda si la tuviera
Ejemplo: MombreServidor [linstanda]

VI, DrEvVEngos. Com < Atras Siguiente = Cancelar

En este punto indicaremos los datos de conexion con la base de datos, al ser una actualizacion lo que estamos
haciendo se auto complementard este campo con los datos ya existentes, por lo que no nos debemos de



preocupar por ello. No obstante, en caso de que obtengamos algun error en el proceso, tenemos que tener en
cuenta como se forma esta cadena de conexion:

[NOMBRE_SERVIDOR]\[INSTANCIA]

Dentro de [NOMBRE_SERVIDOR] podemos poner el nombre el equipo o la IP del mismo, en el caso de la
instancia deberemos poner el nombre de la misma o no indicarla si es una instancia sin nombre (se considera
instancia sin nombre cuando se llama MSSQLSERVER). De esta manera, podemos poner una cadena similar a las
siguientes:

SERVIDOR\PREVENGOS 192.168.1.100\PREVENGOS SERVIDOR

. Ly - . , Siguiente =
Una vez establecidos los datos de conexion pasaremos a la siguiente pantalla mediante el botén .
i Instalar - Prevengos 11 _R23C01-23.02.04. Servidor de datos - X
Datos de comunicacion con el servidor de Prevengos E
Indique los parametros necesarios para conectar con SOL Server .=-

1. Comunicacidn de la aplicacidn con SQL Server:
() Conectar utiizando el nombre del zervidor
(®) Corectar utiizando la IP del servidor

Puerto TCF de acceso a SOL Server [opoionall | 1433

2. Comunicacion con el Servidor de Llaves:

Direccén IF del servidor de llaves: | 127.0.0.1 |

Mum. de puerto; 49510

WWW, Dr EVENQoS. Com = Atras Siguiente = Cancelar

Al igual que en el apartado anterior, estos datos estaran ya cumplimentados dado que estamos realizando una
actualizacion. No obstante, y en caso de tener algun tipo de problema durante la actualizacion, debera de indicar
el puerto TCP de acceso a SQL Server (dato opcional que puede comprobar en la configuraciéon del propio SQL)
asi como la IP y puerto donde esta instalado el servidor de llaves. Para saber dénde esta instalado el servidor de
llaves podra comprobarlo en aquel equipo donde exista, como servicio de Windows, el servicio "Prevengos Server".

Como hemos indicado, estos datos se cumplimentan automaticamente y no suele haber problemas a no ser que ya
hubiese errores (Prevengos no funcionase) en el servidor donde se esta ejecutando la actualizacién. Pasaremos al

. , Siguiente >
siguiente punto con el boton



ﬁ'_:j;' Instalar - Prevengos 11 _R23C01-23.02.04. Servidor de datos — >

Listo para Instalar i
Ahora el programa esté listo para iniciar la instalacidn de Prevengos 11
_R23C01-23.02.04. Servidor de datos en su sistema.

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso,

WWW, DFEVENODS, Com < Atras Cancelar

L . . . . Instalar . .
Este punto finaliza el primer asistente y una vez que hagamos clic en el botén darad comienzo a la

copia de ficheros necesaria para la realizacién de la actualizacién. De esta manera se establecen los datos de la
actualizacion y se mostraran 2 asistentes de actualizacién, uno seguido de otro, correspondiente a las dos
opciones marcadas en este punto.

El primer punto se corresponde a la actualizacion de la base de datos, y nos mostrard la siguiente ventana:

l . software PRL
Pasos de la actualizacién Bienvenido a Prevengos Server Update
1. Inicializar asistents Esta aplicacién actualizard la base de datos de Prevengos con las Otimas

modficaciones existentes en la aplicacion.

i i, N Es necesario que la base de datos de Prevengos no esté en uso.
3. Extraer archivos de la actualizacion

4. Instalar ensamblados adicienales Tareas adicionales de la actualizacion

5. Actualizar servidor de datos [] Realizar copia de seguridad de la base de datos

6. Tablas del sistema Se recomienda realizar una copia de seguridad de la base de datos
e ] . ;i antes de realizar la actualizacién. 5i ocume cualquier problema, podra
7. Métodos de Psicosociologia recuperar su informacicn tal y como estaba antes de iniciar el proceso

8. Versian de la aplicacion
[] Realizar tareas de mantenimiento de base de datos

3. Ficheros para médulo Offline Esta opcidn ejecutara tareas que ayudaran a un mejor rendimierto de
N Brkrando instalzcian acceso a datos. Marque esta opcidn si hace tiempo que no redliza
estas tareas.
+#| Comenzar actualizacion Salir

Desarmollado por Nedc onsulting WWW . prevel

En el primer paso de la actualizacion de la base de datos disponemos de 2 opciones muy importantes:

* Realizar copia de seguridad de la base de datos. Podriamos decir que es obligatorio hacer una copia de
seguridad de la base de datos antes de actualizarla, por ello este check viene marcado por defecto. No
obstante, el programa permite desmarcarlo por si hemos hecho la copia de seguridad antes de lanzar la
actualizacion. Aunque cada compilacion de Prevengos es testeada de manera rigurosa antes de ser


file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine/help/actualizarprevengos/#opciones

publicada, siempre vamos a recomendar que se realice una copia de seguridad, pues podria producirse un
fallo durante la propia actualizacion (ajeno a Prevengos) quedando la base de datos inservible pero
pudiendo restaurarla habiendo hecho esta copia de seguridad.

« Realizar tareas de mantenimiento de base de datos. Esta herramienta no es necesaria marcarla siempre
pero si es recomendable hacerlo cada pocos meses, dado que hace una limpieza de la base de datos,
regenera indices con lo que puede mejorarse el acceso a la base de datos y con ello disminuir posibles
tiempo de espera cuando trabajamos con Prevengos.

Damos por hecho que se ha marcado la opcién de copia de seguridad, por lo que pasaremos a la siguiente fase
mediante el boton Comenzar Actualizacion, a lo que se mostrard la siguiente pantalla:

| software PRL it uFD#TE

== prevengos

Pasos de la actualizacién Copia de seguridad de la base de datos

1. Iniciglizar asistente

¢

Especifique la nta de la copia de seguridad

2. Copia de seguridad

3. Extraer archivos de la actualizacion

Carpeta
4. Instalar ensamblados adicionales |D |
5. Actualizar servidor de datos

Nombre del fichero

6. Tablas del sistema

| BKPrevengos_20230214-1352 bak

7. Métodos de Psicosociologia

8. Version de la aplicacion Realizar 2 de idad
9. Ficheroz para madulo Offline

10. Finalizando instalacid
inalizando instalacion Omitir este paso >>

n (Bd-bit Salir

Desarrollado por Nedatec Consulting WWW prevengos.

Esta pantalla se nos muestra porque marcamos la opcion para realizar la copia de seguridad de la base de datos,
por lo que debemos indicar la carpeta donde queremos hacerla y el nombre del fichero. Es importante que la
carpeta donde se va a hacer la copia de seguridad tenga permisos totales para el usuario que lanza el servicio de
SQL, lo sabremos porque si la carpeta seleccionada no lo tiene, se mostrara un error. Para evitar problemas, en la
carpeta donde esta la base de datos (normalmente c:\prevengos\) existe una carpeta llamada Backups donde se
realizan las copias de seguridad diarias (si estan configuradas), seleccione esta carpeta como destino para que no
haya problemas. Aunque tengamos un botdn para omitir este paso, se recomienda encarecidamente realizar la
copia de seguridad en el momento inmediatamente anterior a la actualizaciéon por si ocurre algun error critico
durante el proceso de actualizacion de las tablas de la base de datos disponer de una copia sana de la base de

Reali ia de idad
datos. Usaremos el boton - ety el cai

iniciar el proceso de actualizacion.

para realizar la copia de seguridad y, con ello

El asistente empezara copiando los ficheros necesarios, tal y como vemos en la siguiente imagen:



. software PRL

“® prevengos

Pasos de la actualizacién Preparande dispositivos

1. Iniciglizar asistente
Extrayendo ficheros y preparando dispositivos. ..

2. Copia de seguridad
3. Extraer archivos de la actualizacion S - 5
ae30512835483d35aa3ccc8ab1b2313 5f BE%

R o s saconkcs e

5. Actualizar servidor de datos
6. Tablas del sistema

7. Métodos de Psicosociclogia
8. Versidn de la aplicacion

5. Ficheros para médulo Offline

10. Finalizando instalacion

Para posteriormente actualizar todas las tablas, procedimientos y demas elementos de la base de datos,
mostrandose de la siguiente manera:

software PRL

|
= prevengos

Pasos de la actualizacion Actualizando servidor de datos

1. Iniciali istent

S il Actualizando estructura de base de datos =
2. Copia de seguridad
3. Extraer archivos de la a:?tltlalizacién © Tablae £7 de 7564
4. Instalar ensamblados adicionales Custom data types Ode 55
5. Actualizar servidor de datos Funciones 0 de 408
&. Tablas del sistema Vistas 0 de 353
7. Métodos de Psicosociologia Procedimientos 0 de 2706
8. Version de la aplicacion Desencadenadores Dde 72

3. Fichenos para médulo Offine

10. Finalizando instalacidn

Salir

Este paso es critico ya que es cuando se actualizan todas las tablas existentes durante un proceso que puede
tardar alrededor de 10 minutos, en funciéon de la capacidad de la propia maquina. Una vez terminada la
actualizacion de base de datos se mostrara el siguiente mensaje:



. software PRL

“m prevengos

Pasos de la actualizacién Finalizandoe instalacién

" 1. Iniciglizar asistente N T go

2. Copia de sequrida

3. Extraer archivos d
| Proceso de actualizacion realizado comectamente
4. Instalar ensamblad
5. Actualizar servidor
6. Tablas del sistema Cermar [ESC]

7. Métodos de Psico:

8. Version de la aplicacian

5. Ficheros para madulo Offline

10. Fnalizando instalacion

Salir

“onsulting Www.preveng

El mensaje nos indica que el proceso se ha realizado correctamente, en caso de que haya habido algun tipo de
error se mostrara el log de errores para que se pueda comprobar. Mediante el boton Cerrar [ESC] se finaliza el
proceso de actualizacion de la base de datos.

Una vez finalizado el proceso de actualizacion nos aparecera la siguiente ventana donde clicamos en el boton
‘Finalizar’ para dar por terminada la actualizacién del servidor de datos.

Tf'_:jﬁ Instalar - Prevengos 11 _R23C01-23.02.04. Servidor de datos —

Completando la instalacon de
Prevengos 11 _R23C01-23.02.04.
e Servidor de datos

software PRL

El programa completd la instalacion de Prevengos 11
_R23C01-23.02.04, Servidor de datos en su sistema. Puede
. ejecutar la aplicacidn hadendo dic sobre el icono instalado,

Haga dic en Finalizar para salir del programa de instalacian.

prevengos

WWW ., Drevengos. com ] Finalizar ]




