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Proceso de Actualizacion de Prevengos

1. Introduccién

En este manual vamos a explicar paso a paso como ejecutar los instaladores disponibles en la plataforma de
soporte https://soporte.prevengos.com/ en el area de descargas, con el fin de actualizar el aplicativo a la version
mas reciente. Para ello, lo primero que debemos es descargar los ficheros de dicha area, para lo que
necesitaremos un usuario de acceso que deberemos tener disponible (en caso de dudas consulten este manual).
Una vez dentro de la web dispondremos de todos aquellos ficheros de instalacion en funcion de los médulos que
tengamos contratados, en una ventana similar a la siguiente imagen:

Descarga de actualizaciones

Actualizacion 23.02.04

Puestos de trabajo Buestos de trabajo MS|

Servidor de datos
Prevengos_Puestos_R23C01-23.02.04.exe Prevengos_Puestos_R23C01-23.02.04.msi

Prevengos_Servidor_R23C01-23.02.04.exe

Prevengos Web Prevengos Web Control de accesos Prevengos WebApp
Prevengos_Web-R2C27 exe Prevengos_WebCtrlAcc-R1C20.exe Prevengos_WebApp-R1C30.exe

Servicio de impresion de WebApp Servicio SSDP Servicio de Ilaves (32 bits)

ServiciolmpresionWeb_R23C01-23.02.04 exe ServidorSSDP.exe ServidorLlaves(32bits) exe

Sistema de importacién XML

Servicio Web API
SenvidorXmlimportacion2.7.exe i

Servicio de llaves (64 bits)
ServicioWebAPI-v1.1.exe

ServidorLlaves(64bits).exe

Como hemos comentado, las descargas disponibles dentro de este apartado dependera directamente de la licencia
y médulos contratados, no obstante vamos a realizar una breve descripcion de cada uno de ellos:

. Este fichero actualiza la base de datos y los informes, siendo por ello el mas importante.
Se debe instalar en aquel servidor donde tengamos SQL Server.

¢ Puesto de trabajo. Este instalador actualizar el cliente que ejecuta Prevengos, por lo que debemos
instalarlo en todos aquellos equipos que ejecuten Prevengos. Siempre vamos a tener disponible dos
opciones, un fichero EXE llamado "Puesto de trabajo" y otro fichero MSI llamado "Puesto de trabajo MSI". La
principal y Unica diferencia es que el fichero EXE es un asistente de instalacion que debemos de seguir en el
proceso de actualizacion mientras que el fichero MSI es una actualizacion desatendida, donde no hay
asistente y el puesto de trabajo se actualizara directamente al ejecutarlo, sin preguntar ni solicitar hacer
ningun clic.

« Prevengos Web. Este instalador se corresponde a una de las 3 webs disponibles en Prevengos, en este
caso se corresponde con el portal web de la empresa, centro de trabajo, trabajador y contrata. Debemos de
ejecutarlo en aquel servidor donde tenemos el Administrador de Internet Information Services (IIS).

¢ Prevengos Web Control de accesos. Instalador de otra de las webs disponibles en Prevengos, en este
caso la de control de accesos. Al igual que en el caso anterior debemos de ejecutar el instalador en aquel
equipo donde tengamos configurado e instalado 1IS, ya que sera donde esté actualmente instalada la web.

. Correspondiente a la web del Técnico, con este fichero actualizaremos dicha web
ejecutandolo, al igual que con las webs anteriores, en el equipo donde tengamos el IIS.
. Va ligado al anterior, por lo que si tenemos contratada la web del

técnico debemos instalarlo cuando el servicio de impresion esté en un ordenador distinto al del puesto de
trabajo de Prevengos. Este servicio es el encargado de generar documentacién que se envia a imprimir
desde la propia WebApp. Se puede instalar en varios equipos con el fin de que haya mas servicios


https://soporte.prevengos.com/
file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine/help/ticketing#descargas

disponibles aunque debemos tener en cuenta que necesita tener instalado Office para su correcto
funcionamiento.

» Servicio SSDP. Este servicio es el encargado, entre otras cosas, de la publicacién de documentacion en la
web asi como la sincronizacion de documentos aportados en la web. Por ello, se debe de instalar junto con
cualquiera de las 3 webs anteriores, por lo que si tiene al menos una de ellas tendra disponible este fichero y
debera de instalarlo en el servidor donde se encuentre.

¢ Servicio de llaves (32 y 64 bits). El servicio de llaves es el proceso "Prevengos Server" encargado de
validar la licencia para que Prevengos funcione. La licencia puede ser por llave USB o por certificado. Si la
licencia que tienen contratada es por certificado debe de instalar siempre la version de 64 bits, la de 32 bits
es recomendada solamente cuando se dispone de llave fisica del tipo Hardkey.

e Sistema de importacion XML. Con este fichero actualizaremos el servicio encargado de la carga
automatica de ficheros XML para la importacion a Prevengos.

. En caso de que tengan contratado la API para la exportacion de datos de Prevengos
deberan de actualizarlo mediante este fichero.

IMPORTANTE. como hemos podido ver disponemos de diferentes ficheros que actualizan partes diferentes
de Prevengos (servidor de datos, puesto de trabajo, las webs,....). Siempre tenemos que tener en cuenta que
Prevengos necesita una sincronia entre todos estos elementos, por lo que si instalamos la version 23.01.04 del
servidor debemos tener instalada la misma version del puesto de trabajo y del resto de componentes, ya que si la
version del servidor y puesto son diferentes el programa no funcionard y si la version de las Webs no se
corresponde con la del servidor aparecera un error 005 evitando el acceso a la misma.

En los siguientes puntos vamos a ver el proceso de actualizacion para cada uno de los instaladores, explicando
paso a paso el proceso y comentando las dudas y problemas mas comunes

2. Servidor de Datos

En este punto vamos a ver el proceso de instalacién del servidor de datos, partiendo de que ya tengan descargado
el instalador y que lo estan ejecutando en el servidor donde tienen la base de datos (SQL Server). Si tienen dudas
sobre este Ultimo punto deberan de contactar con su informatico para que le aclare el servidor donde tiene que
hacerlo.

Una vez tengamos el ejecutable, y después de asegurarnos de que no hay ningln usuario trabajando con
Prevengos, hacemos clic derecho sobre él y seleccionamos la opcidn "Ejecutar como administrador" tal y como
vemos en la siguiente imagen:

ﬁ%’ Prevengos_Servidor_R23C01-23.02.04.exe 10/02/2023 18:07 Aplicacidn 04,708 KB
ﬁ! Prevengos_WebApp-R1( Abrir

ﬁ! Prevengos WebCtrlAcc ¥ Ejecutar como administrador I

5 Prevengos_ Web-R2C27. Compartr con She

ﬁ! Senicnlmpresmniieh I Solucionar problemas de compatibilidad

Anclar a Inicio

Edit with Notepad++

o £

Compartir

Conceder acceso a >
8 Aradiral archivo...

8 Aradir a "Prevengos_Servidor_R23C01-23.02.04.rar"

8 Aradiry enviar por email...

Ejecutarlo como administrador es necesario para que el instalador tenga los privilegios necesarios durante la
actualizacion y no ocurran errores sobre el proceso. Es posible que al hacerlo Windows nos solicite usuario y
contrasefia del usuario administrador, si no funciona la de su usuario debera de consultarlo a su informatico. Una
vez iniciado el proceso se nos muestra la primera pantalla del instalador, similar a la siguiente imagen:



ﬁ%’ Instalar - Prevengeos 11 _R23C01-23.02.04, Servidor de datos — >

Bienvenido al asistente de
instalacion de Prevengos 11
_R23C01-23.02.04. Servidor de
datos

software PEL

. Este programa instalara Prevengos. Servidor
. v_R23C01-23.02.04 en su sistema.
Se recomienda cerrar todas las demas aplicacones antes de

. continuar.

Haga dic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir

preve n g 0 S de |a instaladdn.

W, DrEVENGOS, Com Siguiente = Cancelar

Este primer paso nos da la bienvenida al proceso de instalacion informandonos de la versién que estamos

Siguiente =

instalando (en el caso de la imagen es la compilacién 23.02.04). Hacemos clic en el botén pasando a

la siguiente pantalla:

ﬁ_,'-’:,! Instalar - Prevengos 11 _R23C01-23.02.04. Servidor de datos = >

Seleccione la Carpeta de Destino |
fDande debe instalarse Prevengos 11 _R23C01-23.02.04. Servidor de datos? .=.

El programa instalara Prevengos 11 _R23C01-23.02.04. Servidor de datos en
la siguiente carpeta.

Para continuar, haga dic en Siguiente. 5i desea selecconar una carpeta diferente,
haga dic en Examinar.

C:\Program Files (x86)\Prevengos Examinar. ..

Se reguieren al menos 13,0 MB de espadio libre en el disco,

WIW, DreVengos. com < Atras Siguiente = Cancelar

En este paso se nos informa de la carpeta donde se va a instalar, al estar actualizando no debemos de modificar

. . , Siguiente > .
nada y simplemente hacemos clic al boton -~ para pasar a la siguiente pantalla:



@ Instalar - Prevengos 11 _R23C01-23.02.04, Servidor de datos — >

Componentes de instalacion [ ] |
Indique los componentes de la instaladon/actualizacion que desea instalar -=.

] componentes de servidor de Prevengos
Instala los componentes, OCXs v Dils, necesarios para la ejecucion de Prevengos

[ ] visual Power Padk 3
Instalacon de Visual Power Pack, Requerido para la ejecudon del PrevManager

|:| Registro de Prevengos,
Registra el servidor de Prevengos.

Arctuglizacion de la base de datos de Prevengos. (%)
Aplicaddn para realizar la actualizacion de la BD de Prevengos.

Actualizadén de los informes de Prevengos. (%)
Aplicacion para realizar la actualizacion de los informes de Prevengos.

* Reguerido para realizar actualizadon del servidor de datos de Prevengos

WYWYW, DFEVENOOS. Com < Atras Siguiente = Cancelar

Dentro de este apartado tenemos que diferenciar las dos partes resaltadas. La primera, que hemos diferenciado
con el recuadro azul, instala los componentes necesarios y registra Prevengos, o cual es necesario cuando se
instala el servidor por primera vez. En nuestro caso, en el que estamos actualizando el servidor de datos,
solamente nos tenemos que centrar en tener marcados las dos opciones del recuadro rojo, con lo que se realizara
el proceso de actualizacion sobre la base de datos y los informes de Prevengos. No debemos de preocuparnos en
exceso ya que estas dos opciones son las Unicas que vienen marcadas por defecto, una vez seleccionadas

Siguiente >

usaremos el botén ! para pasar a la siguiente pantalla:

1

I

Crear/modificar ODBCs (] | [
ODECs -=I |

Introduzca el servidor de SQL server para crear/modificar los ODBCs

WHKS 17\PREVENGOS

Recuerde que el nombre del servidor indicado debe incluir la instanda si la tuviera
Ejemplo: MombreServidor [linstanda]

VI, DrEvVEngos. Com | <Aftras || Siguiente > | Cancelar

En este punto indicaremos los datos de conexion con la base de datos, al ser una actualizacion lo que estamos
haciendo se auto complementara este campo con los datos ya existentes, por o que no nos debemos de



preocupar por ello. No obstante, en caso de que obtengamos algun error en el proceso, tenemos que tener en
cuenta como se forma esta cadena de conexion:

[NOMBRE_SERVIDOR]\[INSTANCIA]

Dentro de [NOMBRE_SERVIDOR] podemos poner el nombre el equipo o la IP del mismo, en el caso de la
instancia deberemos poner el nombre de la misma o no indicarla si es una instancia sin nombre (se considera
instancia sin nombre cuando se llama MSSQLSERVER). De esta manera, podemos poner una cadena similar a las
siguientes:

SERVIDOR\PREVENGOS 192.168.1.100\PREVENGOS SERVIDOR

. Ly - . , Siguiente =
Una vez establecidos los datos de conexion pasaremos a la siguiente pantalla mediante el botén .
i Instalar - Prevengos 11 _R23C01-23.02.04. Servidor de datos - X
Datos de comunicacion con el servidor de Prevengos E
Indique los parametros necesarios para conectar con SOL Server .=-

1. Comunicacidn de la aplicacidn con SQL Server:
() Conectar utiizando el nombre del zervidor
(®) Corectar utiizando la IP del servidor

Puerto TCF de acceso a SOL Server [opoionall | 1433

2. Comunicacion con el Servidor de Llaves:

Direccén IF del servidor de llaves: | 127.0.0.1 |

Mum. de puerto; 49510

WWW, Dr EVENQoS. Com = Atras Siguiente = Cancelar

Al igual que en el apartado anterior, estos datos estaran ya cumplimentados dado que estamos realizando una
actualizacion. No obstante, y en caso de tener algln tipo de problema durante la actualizacion, debera de indicar
el puerto TCP de acceso a SQL Server (dato opcional que puede comprobar en la configuracién del propio SQL)
asi como la IP y puerto donde esta instalado el servidor de llaves. Para saber dénde esta instalado el servidor de
llaves podra comprobarlo en aquel equipo donde exista, como servicio de Windows, el servicio "Prevengos Server".

Como hemos indicado, estos datos se cumplimentan automaticamente y no suele haber problemas a no ser que ya
hubiese errores (Prevengos no funcionase) en el servidor donde se esta ejecutando la actualizacién. Pasaremos al

. , Siguiente >
siguiente punto con el boton



ﬁ'_:j;' Instalar - Prevengos 11 _R23C01-23.02.04. Servidor de datos — >

Listo para Instalar i

Ahora el programa esté listo para iniciar la instalacidn de Prevengos 11
_R23C01-23.02.04. Servidor de datos en su sistema.

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso,

WWW, DFEVENODS, Com < Atras Cancelar

L . . . , Instalar . .
Este punto finaliza el primer asistente y una vez que hagamos clic en el boton dara comienzo a la

copia de ficheros necesaria para la realizacion de la actualizacion. De esta manera se establecen los datos de la
actualizacion y se mostraran 2 asistentes de actualizacion, uno seguido de otro, correspondiente a las dos
opciones marcadas en este punto.

El primer punto se corresponde a la actualizacion de la base de datos, y nos mostrard la siguiente ventana:

l . software PRL
Pasos de la actualizacién Bienvenido a Prevengos Server Update
1. Inicializar asistents Esta aplicacién actualizard la base de datos de Prevengos con las Otimas

modficaciones existentes en la aplicacion.

i i, N Es necesario que la base de datos de Prevengos no esté en uso.
3. Extraer archivos de la actualizacion

4. Instalar ensamblados adicienales Tareas adicionales de la actualizacion

5. Actualizar servidor de datos [] Realizar copia de seguridad de la base de datos

6. Tablas del sistema Se recomienda realizar una copia de seguridad de la base de datos
e ] . ;i antes de realizar la actualizacién. 5i ocume cualquier problema, podra
7. Métodos de Psicosociologia recuperar su informacicn tal y como estaba antes de iniciar el proceso

8. Versian de la aplicacion
[] Realizar tareas de mantenimiento de base de datos

3. Ficheros para médulo Offline Esta opcidn ejecutara tareas que ayudaran a un mejor rendimierto de
N Brkrando instalzcian acceso a datos. Marque esta opcidn si hace tiempo que no redliza
estas tareas.
+#| Comenzar actualizacion Salir

Desarmollado por Nedc onsulting WWW . prevel

En el primer paso de la actualizacion de la base de datos disponemos de 2 opciones muy importantes:

« Realizar copia de seguridad de la base de datos. Podriamos decir que es obligatorio hacer una copia de
seguridad de la base de datos antes de actualizarla, por ello este check viene marcado por defecto. No
obstante, el programa permite desmarcarlo por si hemos hecho la copia de seguridad antes de lanzar la
actualizacion. Aunque cada compilacidn de Prevengos es testeada de manera rigurosa antes de ser



publicada, siempre vamos a recomendar que se realice una copia de seguridad, pues podria producirse un
fallo durante la propia actualizacion (ajeno a Prevengos) quedando la base de datos inservible pero
pudiendo restaurarla habiendo hecho esta copia de seguridad.

« Realizar tareas de mantenimiento de base de datos. Esta herramienta no es necesaria marcarla siempre
pero si es recomendable hacerlo cada pocos meses, dado que hace una limpieza de la base de datos,
regenera indices con lo que puede mejorarse el acceso a la base de datos y con ello disminuir posibles
tiempo de espera cuando trabajamos con Prevengos.

Damos por hecho que se ha marcado la opcion de copia de seguridad, por lo que pasaremos a la siguiente fase
mediante el botébn Comenzar Actualizacion, a lo que se mostrara la siguiente pantalla:

m. software PRL

UPDATE

== prevengos

Pasos de la actualizacién Copia de seguridad de la base de datos

1. Iniciglizar asistente
Especifique la nta de la copia de seguridad

¢

2. Copia de seguridad

3. Extraer archivos de la actualizacion

Carpeta
4. Instalar ensamblados adicionales |D |
5. Actualizar servidor de datos

Nombre del fichero

6. Tablas del sistema

| BKPrevengos_20230214-1352 bak

7. Métodos de Psicosociologia

8. Version de la aplicacion Realizar 2 de idad
9. Ficheroz para madulo Offline

10. Finalizando instalacid
inalizando instalacion Omitir este paso >>

n (Bd-bit Salir

Desarrollado por Nedatec Consulting WWW prevengos.

Esta pantalla se nos muestra porque marcamos la opcion para realizar la copia de seguridad de la base de datos,
por lo que debemos indicar la carpeta donde queremos hacerla y el nombre del fichero. Es importante que la
carpeta donde se va a hacer la copia de seguridad tenga permisos totales para el usuario que lanza el servicio de
SQL, lo sabremos porque si la carpeta seleccionada no lo tiene, se mostrara un error. Para evitar problemas, en la
carpeta donde esta la base de datos (normalmente c:\prevengos\) existe una carpeta llamada Backups donde se
realizan las copias de seguridad diarias (si estan configuradas), seleccione esta carpeta como destino para que no
haya problemas. Aunque tengamos un boton para omitir este paso, se recomienda encarecidamente realizar la
copia de seguridad en el momento inmediatamente anterior a la actualizacidn por si ocurre algin error critico
durante el proceso de actualizacion de las tablas de la base de datos disponer de una copia sana de la base de

Reali ia de idad
datos. Usaremos el boton - iy, e o

iniciar el proceso de actualizacion.

para realizar la copia de seguridad y, con ello

El asistente empezara copiando los ficheros necesarios, tal y como vemos en la siguiente imagen:



. software PRL

“® prevengos

Pasos de la actualizacién Preparande dispositivos

1. Iniciglizar asistente
Extrayendo ficheros y preparando dispositivos. ..

2. Copia de seguridad
3. Extraer archivos de la actualizacion S - 5
ae30512835483d35aa3ccc8ab1b2313 5f BE%

R o s saconkcs e

5. Actualizar servidor de datos
6. Tablas del sistema

7. Métodos de Psicosociclogia
8. Versidn de la aplicacion

5. Ficheros para médulo Offline

10. Finalizando instalacion

Para posteriormente actualizar todas las tablas, procedimientos y demas elementos de la base de datos,
mostrandose de la siguiente manera:

software PRL

|
= prevengos

Pasos de la actualizacion Actualizando servidor de datos

1. Iniciali istent

S il Actualizando estructura de base de datos =
2. Copia de seguridad
3. Extraer archivos de la a:?tltlalizacién © Tablae £7 de 7564
4. Instalar ensamblados adicionales Custom data types Ode 55
5. Actualizar servidor de datos Funciones 0 de 408
&. Tablas del sistema Vistas 0 de 353
7. Métodos de Psicosociologia Procedimientos 0 de 2706
8. Version de la aplicacion Desencadenadores Dde 72

3. Fichenos para médulo Offine

10. Finalizando instalacidn

Salir

Este paso es critico ya que es cuando se actualizan todas las tablas existentes durante un proceso que puede
tardar alrededor de 10 minutos, en funcion de la capacidad de la propia maquina. Una vez terminada la
actualizacion de base de datos se mostrara el siguiente mensaje:



. software PRL

“m prevengos

Pasos de la actualizacién Finalizandoe instalacién

1. Inicializar asistente N T go

2. Copia de sequrida

3. Extraer archivos d
| Proceso de actualizacion realizado comectamente

4. Instalar ensamblad ;

5. Actualizar servidor

6. Tablas del sistema Cermar [ESC]

7. Métodos de Psico:

8. Version de la aplicacian
5. Ficheros para madulo Offline

10. Fnalizando instalacion

loper Edition (64-bit Salir

“onsulting Www.preveng

El mensaje nos indica que el proceso se ha realizado correctamente, en caso de que haya habido algun tipo de
error se mostrara el log de errores para que se pueda comprobar. Mediante el botén Cerrar [ESC] se finaliza el
proceso de actualizacion de la base de datos.

Una vez finalizado el proceso de actualizacion nos aparecera la siguiente ventana donde clicamos en el botén
‘Finalizar’ para dar por terminada la actualizacién del servidor de datos.

Tf'_:jﬁ Instalar - Prevengos 11 _R23C01-23.02.04. Servidor de datos —

Completando la instalacon de
Prevengos 11 _R23C01-23.02.04.
T Servidor de datos

software PRL

El programa completd la instalacion de Prevengos 11
_R23C01-23.02.04, Servidor de datos en su sistema. Puede

. ejecutar la aplicacidn hadendo dic sobre el icono instalado,

Haga dic en Finalizar para salir del programa de instalacian.

prevengos

WWW ., Drevengos. com ] Finalizar ]

3. Puesto de trabajo

Vamos a explicar el proceso de instalacion del puesto de trabajo, y en este caso vamos a verlo cuando ejecutamos
el formato .EXE, ya que recordemos que el formato .MSl realiza lo que se denomina "instalacion silenciosa" en el
gue no existe un asistente de instalacion y directamente actualiza el puesto de trabajo. Este fichero .MSI se suele



usar cuando se lanza una actualizacién masiva por comandos a muchos puestos de trabajo, lo cual suele hacer el
informatico en empresas con un alto nimero de usuarios.

En este caso vamos a centrarnos en el asistente normal que se muestra al ejecutar el .EXE. Una vez ejecutado se
mostrara una ventana similar a la siguiente, comenzando el asistente de instalacion:

ﬁ Instalar - Prevengos 11 _R23C01-23.02.05. Puestos de trabajo - >

Bienvenido al asistente de
instalacon de Prevengos 11
_R23C01-23.02.05. Puestos de
trabajo

software PRL

. Este programa instalarad Prevengos, Puestos
. v_R23C01-23.02.05 en su sistema.
Se recomienda cerrar todas |as demas aplicadones antes de

. continuar.

Haga dic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir

preve N g o q oc 2 instalacin.

WIW, DFEVEngos. Com Siguiente = Cancelar

Dentro de esta primera ventana del asistente nos da las primeras indicaciones en el proceso de instalacion, como
tener cerrado Prevengos asi como aplicaciones secundarias del mismo (gestor de impresién, médulo web,....). Una

. , Siguiente = -
vez estemos seguros de tenerlo todo cerrado, haremos clic en el boton g pasando a la siguiente
pantalla:

ﬁ! Instalar - Prevengos 11 _R23C01-23.02.05. Puestos de trabajo - X
Tipo de instalacion |-
Seleccione el tipo de instaladdn que desea realizar HOE

Seleccione el tipo de instaladon gque desea realizar:

i) Instalacién completa del puesto de trabajo
(®) Actualizacién del puesto de trabajo

W, DrEVENQOS, COm < Atras Siguiente = Cancelar




En esta ventana tenemos que elegir si vamos a instalar Prevengos por primera vez o vamos a actualizarlo.
Debemos tener especial atencion dado que la opcién que aparece marcada por defecto es la de actualizacion, la
cual nos dara problemas si no tenemos Prevengos instalado y tampoco instalara los componentes necesarios para
la ejecucion de Prevengos. En nuestro caso estamos actualizando Prevengos, por lo que dejaremos marcada la

L, " . ., - . , Siguiente >
opcién de "Actualizacion del puesto de trabajo" y haremos clic en el boton g

pantalla:

, dando lugar a la siguiente

ﬁ*] Instalar - Prevengos 11 _R23C01-23.02.05. Puestos de trabajo - X

Seleccione la Carpeta de Destino =
fDande debe instalarse Prevengos 11 _R23C01-23.02.05. Puestos de trabajo? -=-

El programa instalara Prevengos 11 _R23C01-23.02.05. Puestos de trabajo
en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga dic en Siguiente. 5i desea seleccionar una carpeta diferente,
haga dic en Examinar.

": ogram Files (xB&)\Prevengos Examinar...

Se requieren al menos 451, 7 MB de espacio libre en el disco.

WA, DrEVengos, Com = Afras Siguiente > Cancelar

Dentro de este apartado se establece la carpeta destino donde esta instalado el puesto de trabajo, como lo que
estamos haciendo es actualizarlo dicha ruta se cumplimentard automaticamente y simplemente debemos hacer clic

Siguiente >

al boton para pasar a la siguiente ventana:



ﬁ%j Instalar - Prevenges 11 _R23C01-23.02,05. Puestos de trabajo — >

Crear/modificar ODBCs Jull
ODBCs B =

Introduzca el servidor de SQL server para crear/modificar los ODBCs

| KS17\PREVENGOS |

VI, DFEVENQOS, COm < Afras Siguiente = Cancelar

Esta ventana es muy importante, ya que se establecen los datos de conexién con la base de datos de Prevengos.
Cuando actualizamos el puesto de trabajo este campo aparece rellenado con los datos existentes, por lo que no
hay que tocar nada. En caso de una instalacién nueva, debemos establecer la ruta de conexion estableciendo el
nombre del servidor y el nombre de la instancia, de esta manera:

[NOMBRE_SERVIDOR]\[INSTANCIA]

Dentro de [NOMBRE_SERVIDOR] podemos poner el nombre el equipo o la IP del mismo, en el caso de la
instancia deberemos poner el nombre de la misma o no indicarla si es una instancia sin nombre (se considera
instancia sin nombre cuando se llama MSSQLSERVER). De esta manera, podemos poner una cadena similar a las
siguientes:

SERVIDOR\PREVENGOS 192.168.1.100\PREVENGOS SERVIDOR

Para asegurarse debe revisar en el servidor el nombre del equipo y abrir SQL y comprobar el nombre de la
instancia.

Una vez establecida la cadena de conexion con la base de datos pasaremos a la siguiente pantalla mediante el

Siguiente >

botén , pasando al siguiente punto de la instalacion donde se mostrara la siguiente ventana:



"'1133 Instalar - Prevengos 11 _R23C01-23.02.05. Puestos de trabajo e >

Datos de comunicacién con el servidor de Prevengos 5]
Indique los pardmetros necesarios para conectar con SQL Server HEE

1. Comunicacion de |a aplicacidn con S0L Server:
() Conectar utilizando el nombre del servidor
(®) Conectar utilizando |a IP del servidor

Fuerto TCF de acceso a SOL Server [opoionall [1433

2. Comunicacion con el Servidor de Llaves:

Direccion IP del servidor de llaves: |12}'.III.III. 1 |

Mim. de puerto; 49510

WWW, DFEVENQOS. Com = Atras Siguiente = Cancelar

Tal y como vemos en esta captura, tenemos dos partes claramente diferenciadas.

1. Comunicacion de la aplicacidon con SQL Server: Podemos elegir si queremos que el puesto de trabajo
establezca conexion mediante el nombre del servidor o directamente por la IP. En cualquier caso, si
tenemos establecido un puerto especifico para la instancia de SQL podemos ponerlo en el campo "Puerto

TCP de acceso a SQL Server” con el fin de evitar posibles problemas de conexion.

2. Comunicacion con el Servidor de Llaves: Es el equipo donde se ha instalado el servidor de llaves, siendo el
encargado de validar la licencia ya sea mediante una llave USB o con un certificado digital. Es necesario
gue el puesto de trabajo conecte con este servidor, para lo cual deberemos indicar la IP del mismo asi como

el puerto establecido en el momento de la instalacion.

En nuestro caso estamos actualizando el puesto de trabajo por lo que estos datos se rellenan automaticamente ya

que el instalador lee el fichero de configuracion iniserver.ini

Siguiente =

Una vez cumplimentado haremos clic sobre el boton pasando a la siguiente pantalla:



Listo para Instalar
Ahora el programa esta listo para inidar la instalacion de Prevengos 11
_R23C01-23.02.05, Puestos de trabajo en su sistema. u

Haaga dic en Instalar para continuar con el procesa,

WWW ., DrEVENQOS. Com < Afras Instalar Cancelar

En esta pantalla el asistente de instalacion ya tiene todos los datos necesarios para realizar la actualizacién, con lo
gue bastara con que hagamos clic sobre el botén Instalar para que se realice la copia de ficheros y actualizacion
del Puesto de trabajo. Una vez finalizado el proceso se mostrara esta Ultima ventana finalizando asi la

actualizacion del Puesto de trabajo:

8 Instalar - Prevengos 11_R23C

Completando la instalacon de
Prevengos 11 _R23C01-23.02.05.
Puestos de trabajo

software PREL
- El programa completd la instalacion de Prevengos 11

_R23C01-23.02.05, Puestos de trabajo en su sistema, Puede
ejecutar |z aplicacion haciendo dic sobre el icona instalada,

Haga dic en Finalizar para salir del programa de instaladon.

. Ejecutar Prevengos

prevengos

WWIWL DrevYengos, com

4. Prevengos Web

Para las instalaciones de la web, tanto esta como el resto, debemos estar muy seguros de en que servidor se debe
de realizar, ya que en la mayoria de los casos el servidor donde estan ubicadas las Webs de Prevengos es



diferente con respecto al servidor donde estéa la base de datos.

Una manera sencilla es comprobar que tenemos instalado el IIS en el propio equipo y que en él existen la web de
Prevengos. Para ello accederemos al menu inicio y lo buscaremos escribiendo, sin las "™, "lIS" o0 "Administrador de
internet Information Services (I1S)", similar a la siguiente imagen:

Mejor coincidencia

"E Administrador de Internet
Information Services (lIS)

Aplicacion
Buscar en Internet
£ iis - Ver resultados web
Internet Information Services
IS manager
lislafe empleo
IS express
lslafe
Iis windows 10

iis crypto

0
0
0
0
0
'
0
o

Iis server

La indizacion de busqueda estaba desactivada.

Una vez tengamos abierto el IS nos aseguraremos de que existe la web dentro de la carpeta "Sitios", tal y como
vemos en la siguiente imagen:



5 Administrador de Internet Information Services (1IS)
(@75 (@ » WKS17 » Sitios » PrevengosWeb »

Archivo Ver Ayuda

- 0 P&gina principal de PrevengosWeb
v -5 Wis17 Filtro: « W ir - G5 Mostrartodo | Agruparpor: Area ~ [~
) Grupos de aplicaciones
v i Sitios Administracién

g PrevengosFtp

» 4@ PrevengosWeb

k¥ PrevengosWebAP

Editor de
configuracién

ASP.NET

s & < 7 B & @ 9 @&

Cadenasde  Clave del equipo Compilacién de Configuracidn Correo Estadodels Globalizacién de Niveles de Paginas de
conexidn | de aplicaciones electrdni... sesién NET confianza..  erores de NE
2 : g R
;=0 \
2 ] o =D

Una vez que estemos seguros de que la web esté en el servidor donde nos encontramos procederemos a realizar
la actualizacion. Con el fichero ya descargado le haremos doble clic mostrandose el inicio del asistente, con una
ventana similar a la siguiente imagen:

ﬁ'f;! Instalar - Prevengeos 11 -R2C29, Prevengos Web = >

Bienvenido al asistente de
instalacion de Prevengos 11
Epl -R2C29. Prevengos Web
software PREL

Este programa instalara Prevengos. Servidor Web v-R 2229 en
su sistema.

Se recomienda cerrar todas las demas aplicacones antes de
continuar,

. Haga dic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir
de la instaladdn.

prevengos

WL DIrEVENOOS, Com Siguiente > Cancelar

Comprobaremos que estamos actualizando la web que queremos instalar, dado que los asistentes de las 3 webs
de Prevengos son iguales y una instalacion sobre una carpeta incorrecta puede ocasionarnos problemas de

. . L . , Siguiente =
funcionamiento en la web. Una vez comprobado pasaremos al siguiente punto mediante el botén -—



ﬁ!_?;! Instalar - Prevengos 11 -R2C28, Prevengos Web
Tipo de instalacion

Seleccione el tipo de instaladon gue desea realizar

éDonde desea instalar factualizar Prevengos Web?

(®) 115 en servidor local

Eat mrian inotslsra 770 1 2 = i T f R S S
C51a Op instalara IIS en su maguina sl No esta INsEadd,
Selectione esta opcion si este PC es un servidor web,

s minimos para instalar Prevengos Web en un IIS local;

Server 2008 o superiaor
ompleta)

110 7 ! —pr ... ==
-115 7 It de estar ya instalado)

O 115 en un servidor externo
Esta opdon

it LA g wanhefe Fo D ¢ Earvadnr Wiish
SEECOone esta opdon Si esie FL Mo 25 Un oeryiaor YWen

SE Cone

Requisitos minimos para instalar Prevengos Web por FTP:
- Windows X

- .Met Framework 4.0 (dient profile)

S ILErior
Con o3 O sUperiofr

ctara por FTF a un servidor que se le solidtara posteriormente.

WY Drevengos. com < Afras Siguiente >

Cancelar

En este punto debemos indicar si la web esta instalada de manera local en el servidor donde nos encontramos o
esta alojada en un servidor externo. Tras realizar la comprobacion del 1IS realizada anteriormente, significa que la
web esta instalada en este ordenador, por lo que seleccionaremos la opcion de IS en servidor local y pulsaremos

ﬁ%‘ Instalar - Prevengeos 11 -R2C29, Prevengos Web

Instalacion en IIS local
PASO 1 - Comprobadan de Internet Information Services

Version IIS instalada:  10.0

Caracteristicas necesarias (en rojo las caracteristicas no instaladas)

| 115 4wiebzervermale
15 webzerver
15 - anagementconzole
|15 -Applicationdeyeloprment
METF=3
METF-4-advarve
METF*4extended-aspnetds
[15-Azprietd
15 - etfwentenzibilibpd
[15-| zapiextenziong
15 zapifilker
15 -Performance

M® de errores detectados: 0

el boton

= >
[ |
HEE
[ |
Instalar 115
~
¥

Instalar caracteristicas necesarias

o =
Siguiente > | AMALDrEVENJos.com -

En este punto el asistente de instalacion realiza una comprobacion de los componentes necesarios para el correcto
funcionamiento de la web. Lo normal en el 99% de los casos es que no haya errores detectados y podamos pasar
al siguiente punto de la instalacion. No obstante, es posible que algiin componente tenga error o que se haya
afadido uno nuevo, en cuyo caso aparecera como error detectado y se habilitara el botdn Instalar caracteristicas
necesarias, simplemente debemos de hacer clic sobre dicho botdn para que el asistente lo instale. Una vez

. . . ., . , Siguiente >
terminado podremos proseguir con la instalaciéon mediante el botén “—

pero si sigue habiendo errores



deberéa de contactar con su informético.

ﬁ'ﬁ! Instalar - Prevenges 11 -R2C29, Prevengos Web = >
Instalacion en IIS local m
PASO 2 - Seleccionar ubicacion del sitio web .=-

A continuacdion, seleccone el sitio web donde desea copiar los ficheros de Prevengos
Web. Al selecdonarlo, se indicara la ruta donde se copiaran los ficheros,

Si desea crear un sitio nueve pulse el botdn Muevo Sitio v siga los pasos del asistente,

Sitio webl PrevengosiWeb b Muevo sitio

Informacion adicional del sitio web seleccionado

Sitio web: Prevengosiieh

Grupo de aplicadon: PrevengosWeb ((MET w4.0)
WDir: PrevengosWeh/

Lirl: hitp /=80

Ubicadian (path): | D:\Prevengos\IIS\Prevengosilieb

W, DrEVENDOS, COM < Atras Siguiente Cancelar

En este paso confirmamos la ubicacion donde se va a instalar, es muy importante que verifiquemos tanto el
desplegable del Sitio Web como la ubicacion con el fin de evitar una confusion que deje inservible la web. Tenga
en cuenta que si instalamos una web en una carpeta donde esta instalada otra web diferente, la primera dejara de
funcionar. Con el fin de evitarlo basta con comprobar que la ruta de ubicacién y el sitio web coinciden con la web

. . , Siguiente =
gue estamos instalando. Una vez que estemos seguros pasaremos al siguiente punto con el botdn
ﬁ_,'-?—,' Instalar - Prevengos 11 -R2C2%, Prevengos Web — =
Instalacion en I1S local 1]
PASO 3 - Servidor FTP en Internet Information Services .=-

A continuacion, se va a proceder a instalar el servidor FTF para subir v publicar la
documentacion en Prevengos Web, Si este PC no es el servidor de documentacidn o va
dispone de este servicio instalado, puede omitir este paso.

(®) Mo instalar servidor FTP en este PC (omitir este paso)
() Instalar servidor FTF en este PC

Caracteristicas de FTP: Habilitadasz Instalar caracteristicas
Mombre descriptiva Puerts  Usuario Contrasefia
|PrevengusFtp ||z1 | |NEDATEC'|,JavierF || |

Carpeta de la documentacion {path)

WIWW. DrEeveENgos. Com < Afrds Siguiente > Cancelar

En este punto se corresponde con la instalacion del sitio FTP necesario para la publicaciéon de documentacion,
como estamos actualizando no es necesario tocar nada y podemos pasar al siguiente punto con el botén



Siguiente =

ﬁ%j Instalar - Prevengos 11 -R2C29. Prevengos Web — >

Listo para Instalar

Ahora el programa esta listo para inidiar la instalacidn de Prevengos 11 R2C29, EEN
Prevengos Web en su sistema. u

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso.,

WYY, DFEVENQDS, COM < Atras Cancelar

- . . . . . . Instalar
Ultimo pasa en el asistente el cual confirma los datos establecidos anteriormente y, mediante el botén

procedera a la copia de ficheros y actualizacion del sitio web. Tenga en cuenta que en este punto se para la pagina
web para actualizarse, por lo que se cierran todas las sesiones existentes en la misma. Si alguna persona estaba
conectada le aparecera la pantalla de inicio de sesion (una vez terminada la actualizacion). Tras la copia de
ficheros cerraremos el asistente de instalacion mediante el boton Finalizar.

5. Prevengos Web control de accesos

Antes de lanzar la actualizacién de la web de control de accesos debemos de hacer la comprobacién de si estamos
en el servidor donde esta alojada la web, para ello repetiremos los pasos indicados aqui.

Una vez que estemos seguros de que la web esta en el servidor donde nos encontramos procederemos a realizar
la actualizacién. Con el fichero ya descargado le haremos doble clic mostrandose el inicio del asistente, con una
ventana similar a la siguiente imagen:



f[':j—,.! Instalar - Prevengos 11 -R1C20, Web Control Accesos — >

Bienvenido al asistente de
instalacion de Prevengos 11
-R1C20. Web Control Accesos

software PEL

Este programa instalara Prevengos. Servidor Web Control de
Accesos v-R.1C20 en su sistema,

Se recomienda cerrar todas las demas aplicaciones antes de
continuar.

. Haaga dic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir
de la instalacian.

prevengos

WL DFEVENDOS ., COMm Siguiente = Cancelar

Comprobaremos que estamos actualizando la web que queremos instalar, dado que los asistentes de las 3 webs
de Prevengos son iguales y una instalacion sobre una carpeta incorrecta puede ocasionarnos problemas de

. . L . , Siguiente =
funcionamiento en la web. Una vez comprobado pasaremos al siguiente punto mediante el botén -—

‘E—J Instalar - Prevengos 11 -R1C20. Web Control Accesos g >
Tipo de instalacion [
Seleccione el tipo de instalacdion que desea realizar -=.

fDande desea instalar factualizar Prevengos Web?

() 115 en servidor local

Esta opcddn instalara 115 en su maguina si no esta instalado.
Selecdone esta opdon si este PC es un servidor web,

- 1 118 lme=ls
Web en un IIS local:

ws Server 2008 o superior

r Prevengos

- 115 7.5 o superior {en caso de estar ya instaladao)

O 115 en un servidor externo

Esta opdon se conectara por FTP a un ser

lidtara posteriormente,

Selecdone esta opdon si este PC no esun

Requisitos minimos para instalar Prevengos Web por FTP:
Windows XP con SP3 o superior

- .Net Framework 4.0 (dient profile)

WIWW, DreVengos. com < Afras Siguiente = Cancelar

En este punto debemos indicar si la web est4 instalada de manera local en el servidor donde nos encontramos o
esta alojada en un servidor externo. Tras realizar la comprobacion del IIS realizada anteriormente, significa que la
web esta instalada en este ordenador, por lo que seleccionaremos la opcién de 1IS en servidor local y pulsaremos

, Siguiente =
el botén .



ﬁ'_:j;! Instalar - Prevengos 11 -R1C20, Web Control Accesos 5 >

Instalacion en IIS local iy
PASO 1 - Comprobacion de Internet Information Services -=.
Version IIS instalada:  10.0 Instalar 115

Caracteristicas necesarias (en rojo las caracteristicas no instaladas)

| 1154 ebzervenale A

15 ebzerver

15 -+ anagementconzole

[15-&pplicationdeweloprment

METFx=2

METFed-adwarvs

MHE T Frdextended-azpriet 45

15 -Azpretds

[15-Metfwexntensibilipd b

[15-|zapiestenzions

15 - =zapifilker

15 -Performanice L
M® de errores detectados: 0

Instalar caracteristicas necesarias

WWW. DFEVENQOS. COM < Atrds Siguiente = Cancelar

En este punto el asistente de instalacion realiza una comprobacion de los componentes necesarios para el correcto
funcionamiento de la web. Lo normal en el 99% de los casos es que no haya errores detectados y podamos pasar
al siguiente punto de la instalacion. No obstante, es posible que algiin componente tenga error o que se haya
afiadido uno nuevo, en cuyo caso aparecera como error detectado y se habilitara el botén Instalar caracteristicas
necesarias, simplemente debemos de hacer clic sobre dicho botén para que el asistente lo instale. Una vez

. . . L, . p Siguiente = - .
terminado podremos proseguir con la instalacion mediante el boton 2 pero si sigue habiendo errores
debera de contactar con su informético.
TE;! Instalar - Prevengos 11 -R1C20. Web Control Accesos = >
Instalacion en IIS local [ |
PASO 2 - Seleccionar ubicacan del sitio web E-om

A continuacion, selecdone el sitio web donde desea copiar los ficheros de la Web de
Control de Accesos, Al seleccionarlo, se indicara la ruta donde se copiaran los ficheros,

Si desea crear un sitio nuevo pulse el botdn Muevo Sitio v siga los pasos del asistente,

Sitio web | PrevengosWWeb/controlaccesos L Muevo sitio

Informacion adicional del sitio web seleccionado

Sitio web: Prevengosieb

Grupo de aplicadan: PrevengosWebCtrlAcc ((NET v4.0)
WDir: PrevengosWeb/controlaccesosf
rl: hitnf*:580:

Ubicadon (path): § D:YPrevengos\IS\ControlAccesos

VWY, DrEVENgas. Com = Atras Siguiente = Cancelar

En este paso confirmamos la ubicacion donde se va a instalar, es muy importante que verifiguemos tanto el
desplegable del Sitio Web como la ubicacion con el fin de evitar una confusion que deje inservible la web. Tenga



en cuenta que si instalamos una web en una carpeta donde esta instalada otra web diferente, la primera dejara de
funcionar. Con el fin de evitarlo basta con comprobar que la ruta de ubicacién y el sitio web coinciden con la web

. . , Siguiente =
gue estamos instalando. Una vez que estemos seguros pasaremos al siguiente punto con el boton
ﬁ!_?}' Instalar - Prevengos 11 -R1C20. Web Control Accesos B >
Instalacion en IIS local ]
PASO 3 - Servidor FTP en Internet Information Services -=-

A continuacian, se va a proceder a instalar el servidor FTP para subir v publicar las
fotos de los trabajadores en el Control de acceso. Si este PC no es el servidor de
documentacion (de la web) o ya dispone de este servidio instalado, omita este paso.

(®) Mo instalar servidor FTP en este PC (omitir este paso)
() Instalar servidor FTF en este PC

Caracteristicas de FTP: Habilitadas Instalar caracteristicas
Mombre descriptivo Puerto  Usuario Confrasefia
|Cnntnl.ﬂ.ccesnsFm | |21 | |NED.-5.TEC‘|,Ja'u'ierF | | |

Carpeta de la documentadon (path)

WWW, DreVENgos. Com = Atras Siguiente = Cancelar

En este punto se corresponde con la instalacion del sitio FTP necesario para la publicaciéon de documentacion,
como estamos actualizando no es necesario tocar nada y podemos pasar al siguiente punto con el botén

Siguiente =

ﬁ' Instalar - Prevengos 11 -R1C20. Web Control Accesos s >

Listo para Instalar ]

Ahora el programa esta listo para inidiar |z instalacidn de Prevengos 11 R1C20. HEN
Web Control Accesos en su sistema. =

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso.,

WY, DFEYENOOS. COM < Atras Cancelar

- . . . . . . Inztalar
Ultimo paso en el asistente el cual confirma los datos establecidos anteriormente y, mediante el boton



procedera a la copia de ficheros y actualizacién del sitio web. Tenga en cuenta que en este punto se para la pagina
web para actualizarse, por lo que se cierran todas las sesiones existentes en la misma. Si alguna persona estaba
conectada le aparecera la pantalla de inicio de sesion (una vez terminada la actualizacién). Tras la copia de
ficheros cerraremos el asistente de instalacion mediante el boton Finalizar.

6. Prevengos WebApp

Antes de lanzar la actualizacion de la web de control de accesos debemos de hacer la comprobacion de si estamos
en el servidor donde esta alojada la web, para ello repetiremos los pasos indicados aqui.

Una vez que estemos seguros de que la web esta en el servidor donde nos encontramos procederemos a realizar
la actualizacién. Con el fichero ya descargado le haremos doble clic mostrandose el inicio del asistente, con una
ventana similar a la siguiente imagen:

ﬁ Instalar - Prevengos 11 -R1C30. Web App - s

Bienvenido al asistente de
instalacon de Prevengos 11
-R1C30. Web App

software PRL

Este programa instalara Prevengos. Servidor Web App
w-R1C30 en su sistema.

Se recomienda cerrar todas las demas aplicaciones antes de
continuar,

. Haga dic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir
de |a instaladidn.

prevengos

WINW. DrEVENgoS, Com Siguiente > Cancelar

Comprobaremos que estamos actualizando la web que queremos instalar, dado que los asistentes de las 3 webs
de Prevengos son iguales y una instalacion sobre una carpeta incorrecta puede ocasionarnos problemas de

. . . . , Siguiente =
funcionamiento en la web. Una vez comprobado pasaremos al siguiente punto mediante el botdn



IEE-,.! Instalar - Prevengos 11 -R1C30, Web App = it

Tipo de instalacion Wi
Seleccone el tipo de instaladon gue desea realizar .=.

fDande desea instalar factualizar Prevengos Web?

() 115 en servidor local
Esta opddn instalara IIS en su ma

Selecdone esta opcion si este PC es un servidor web,
Res

L oCJRNE P Pt
i no esta instalado,

tos minimos para instalar Prevengos Web en un 115 local:
- wys 7 0 superior ndows Server 2008 o superior

- .Met Framework 4.5 {versidn completa)

- 115 7.5 o superior {en caso de estar ya instalado)

(115 en un servidor externo
Esta opddn se conectard por FTF a un servidor gue se le solicitard posteriormente.

i este PC no es un Servidor Web,

tos minimos para instalar Prevengos Web por FTP!
dows ¥P con 5P3 o superior
- .Met Framework 4.0 (dient profile)

W, DrEVENQOS, Com < Afras Siguiente = Cancelar

En este punto debemos indicar si la web esta instalada de manera local en el servidor donde nos encontramos o
esta alojada en un servidor externo. Tras realizar la comprobacion del 1IS realizada anteriormente, significa que la
web esta instalada en este ordenador, por lo que seleccionaremos la opcién de 1IS en servidor local y pulsaremos

, Siguiente >
el botén - =2
E'Ej?l Instalar - Prevengos 11 -R1C30. Web App — >
Instalacion en IIS local m
PASO 1 - Comprobacion de Internet Information Services -=.
Versidn IIS instalada:  10.0 natalar IIS

Caracteristicas necesarias {en rojo las caracteristicas no instaladas)

| 115 webservenale ~
1S webzerver
115-M anagementconzole
115 -4 pplicationdevelopment
METF=3
METF4-advares
METFxdentended-azpnetdh
115-4zphetds
15 -HetfzextensibilitpdS
115+l zapiextenzions
115l zapifilker
IS-Performance W

o . = :
N@ de errores detectados: 0 Instalar caracterisicas necesarias

WYY, Drevenqos, Com = Afras Siguiente > Cancelar

En este punto el asistente de instalacion realiza una comprobacion de los componentes necesarios para el correcto
funcionamiento de la web. Lo normal en el 99% de los casos es que no haya errores detectados y podamos pasar
al siguiente punto de la instalacion. No obstante, es posible que algiin componente tenga error 0 que se haya
afiadido uno nuevo, en cuyo caso aparecera como error detectado y se habilitara el boton Instalar caracteristicas
necesarias, simplemente debemos de hacer clic sobre dicho botén para que el asistente lo instale. Una vez



Siguiente =

terminado podremos proseguir con la instalacion mediante el boton pero si sigue habiendo errores

deberéa de contactar con su informatico.

ﬁ! Instalar - Prevengos 11 -R1C30. Web App = *

Instalacion en IIS local [ |
PASO 2 - Seleccionar ubicacian del sitio web .=-

A continuacian, seleccione el sitio web donde desea copiar los ficheros de la Web App.
Al seleccionarlo, se indicara la ruta donde se copiaran los ficheros.

Si desea crear un sitio nuevo pulse el botdn Muevo Sitio v siga los pasos del asistente,

Sitio web | PrevengosWeb/\Webapp e Muevo sitio

Informacion adicional del sitio web seleccionado

Sitio web: Prevengosiieb

Grupo de aplicacidon: PrevengosWebapp ((MET v4.0)
WDir; PrevengosWeb /Webapp/

Url: hitn/*:50:

Ubicacion (path): § D:'Prevengos\IS\WebApp

WY, DreVEengos, Com < Afras Siguiente = Cancelar

En este paso confirmamos la ubicacion donde se va a instalar, es muy importante que verifiguemos tanto el
desplegable del Sitio Web como la ubicacion con el fin de evitar una confusion que deje inservible la web. Tenga
en cuenta que si instalamos una web en una carpeta donde esta instalada otra web diferente, la primera dejara de
funcionar. Con el fin de evitarlo basta con comprobar que la ruta de ubicacién y el sitio web coinciden con la web

. .. , Siguiente >
gue estamos instalando. Una vez que estemos seguros pasaremos al siguiente punto con el botén
ﬁ!ﬂ Instalar - Prevengos 11 -R1C30. Web App - >
Instalacién en IIS local HE
PASO 3 - Servidor FTP en Internet Information Services .=.

A continuacion, se va a proceder a instalar el servidor FTP para subir y publicar los
archivos necesarios en la Web App. Si este PC no es el servidor de documentaddn (de
la web) o ya dispone de este servido instalado, omita este paso.

(®) Mo instalar servidor FTP en este PC (omitir este pasao)
() Instalar zervidor FTP en este PC

Caracteristicas de FTP: Habilitadas Instalar caracteristicas
Mombre descriptivo Puerto  Usuario Contrasena
|'|."'.|'EI:|.-5.|:||:|F1:|:| | |21 | |NEDATEC‘|,JauierF | | |

Carpeta de la documentacion (path)

WWW . DrEVENQoS, Com < Atras Siguiente = Cancelar

En este punto se corresponde con la instalacion del sitio FTP necesario para la publicaciéon de documentacion,



como estamos actualizando no es necesario tocar nada y podemos pasar al siguiente punto con el botén

Siguiente =

15.] Instalar - Prevengos 11 -R1C30. Web App = >

Listo para Instalar

Ahora el programa est3 listo para iniciar |z instalacidn de Prevengos 11 -R1C30. EEN
Web App en su sistema, =

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso,

WY, DFEVENOOS. COM < Atras Cancelar

- . . . . . . Instalar
Ultimo paso en el asistente el cual confirma los datos establecidos anteriormente y, mediante el botén

procedera a la copia de ficheros y actualizacion del sitio web. Tenga en cuenta que en este punto se para la pagina
web para actualizarse, por lo que se cierran todas las sesiones existentes en la misma. Si alguna persona estaba
conectada le aparecera la pantalla de inicio de sesién (una vez terminada la actualizacion). Tras la copia de
ficheros cerraremos el asistente de instalacion mediante el boton Finalizar.

7. Servidor de impresion Webapp

Este servicio es el encargado de generar los documentos que imprimimos desde la Webapp. Requiere estar
instalado en un equipo, este se instala de forma automatica con el puesto de trabajo; con lo cual sélo sera
necesario instalarlo si el servicio de impresion de la webapp quiere tenerlo en un ordenador distinto al que tiene el
puesto de Prevengos. Este ordenador debe estar siempre encendido y con Word instalado en una version superior
al 2010. Lo normal es tener instalado una Unica instancia en un servidor pero actualmente se permite instalar en
mas ordenadores con el fin de tener varios servicios de impresion por si uno falla que pase al siguiente.

La mejor manera de identificar donde se encuentra es comprobar los servicios de Windows, donde debemos
encontrarlo de manera similar a la siguiente imagen:

Mombre Descripcidn Estado Tipo deinicio Iniciar sesion como

5k Prevengos ImpWSs En gjecu.. Automatico Sistema local

Una vez hayamos identificado el equipo donde esté instalado procederemos a ejecutar el fichero de instalacion que
hemos descargado de la web. Tras ejecutarlo se mostrara la primera pantalla del asistente, similar a la siguiente
imagen:



ﬁ_,'-?—,.! Instalar - Prevengos ImpWs — >

Bienvenido al asistente de
instalacion de Prevengos ImpWS$S

software PRL Este programa instalard _R23C01-23.02.05 en su sistema.

. Se recomienda cerrar todas las demas aplicaciones antes de
continuar.,

. Haga dic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir
de la instaladdn.

prevengos

W, DFEVENGOS, Com Siguiente = Cancelar

En esta primera imagen vemos la bienvenida del asistente de instalacion donde podemos comprobar la versién
gue estamos instalando del servidor de impresion de la Webapp. Recordamos la importancia de que las versiones
tienen que ser siempre las mismas en los diferentes instaladores, tal y como vemos en la imagen estamos
instalando la compilacién 23.02.05 por lo que el servidor y el puesto de trabajo deben estar también en esa version.

. . , Siguiente >
Una vez asegurados pasaremos a la siguiente pantalla mediante el boton

ﬁ' Instalar - Prevengos ImpW5s — >
Tipo de instalacion m

Seleccione el tipo de instalacidn a realizar.

Indigue si en este equipo ya dispone de la aplicacion de prevengos instalada:

() Mo, Este equipo no tiene instalade el puesto de trabajo de Prevengos
(®) 5i, Este equipo tiene instalado el puesto de trabajo de Prevengos

WIWW, DrEeVENgos. Com = Atras Siguiente = Cancelar

Paso importante en el que tenemos que seleccionar si el equipo donde esta el servicio de impresion, y donde lo
estamos actualizando, tiene o no instalado el puesto de trabajo de Prevengos. El servicio necesita de unos
componentes internos para funcionar, los cuales son comunes con los que se instalan junto al puesto de trabajo,
por ello debemos indicar si el ordenador tiene o no el puesto de trabajo instalado para que el asistente instale o no



estos componentes. Si no vemos el acceso a Prevengos (en el escritorio o en el mend inicio) deberemos indicar
gue no esta el puesto de trabajo. En la mayoria de las ocasiones el puesto de trabajo suele estar instalado, ya que
se reutiliza el mismo servidor de datos o servidor web para instalar el servicio de impresion. Una vez marcada la

L, . L . , Siguiente >
opcién correspondiente pasaremos a la siguiente pantalla del asistente con el botén
F_E,j Instalar - Prevengos ImpWs — >
Crear/modificar ODBCs
ODBCs .=.

Introduzca el servidor de SQL server para crear/modificar los ODBCs

[vics 17\PREVENGOS |
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WY, DrEVENGOS ., COm < Atras Siguiente = Cancelar

Esta ventana es similar a la que veiamos en la actualizacion del servidor y puesto de trabajo, ya que se establecen
los datos de conexion con la base de datos de Prevengos. Cuando actualizamos el servicio de impresién este
campo aparece rellenado con los datos existentes, por lo que no hay que tocar nada. En caso de una instalacion
nueva, debemos establecer la ruta de conexion estableciendo el nombre del servidor y el nombre de la instancia,
de esta manera:

[NOMBRE_SERVIDOR]\[INSTANCIA]

Dentro de [NOMBRE_SERVIDOR] podemos poner el nombre el equipo o la IP del mismo, en el caso de la
instancia deberemos poner el nombre de la misma o no indicarla si es una instancia sin nombre (se considera
instancia sin nombre cuando se llama MSSQLSERVER). De esta manera, podemos poner una cadena similar a las
siguientes:

SERVIDOR\PREVENGOS 192.168.1.100\PREVENGOS SERVIDOR

Para asegurarse debe revisar en el servidor el nombre del equipo y abrir SQL y comprobar el nombre de la
instancia.

Una vez establecida la cadena de conexion con la base de datos pasaremos a la siguiente pantalla mediante el

Siguiente >

botén , donde se mostrara la siguiente ventana:



ﬁ_?gj Instalar - Prevengos ImpWs = =

Datos necesarios para el servicio I
Indigue los parametros necesarios para levantar el servicio H R

1. Comunicacion de Prevengos con Prevengos ImpWs:
Mim. puerto de comunicadon: (49513

2. Comunicacion del servido con S0L Server:
(®) Conectar utilizando el nombre del servidor
() Conectar utilizando |a IP del servidor

Fuerta TCF de acceso a SOL Server [opoional); D

3. Comunicacion con el Servidor de Llaves:

Direccian IP del servidor de llaves: | 127.0.0.1 |

Mim. de puerto: 459510

WL DrevVEenNgos. Com < Atras Siguiente > Cancelar

Tal y como vemos en esta captura, hotamos ciertas similitudes con el mismo proceso al actualizar el puesto de
trabajo o el servidor de datos, a diferencia de un nuevo punto relacionado con el propio servicio. De tal manera
ahora tenemos tres partes claramente diferenciadas.

1. Comunicacion de Prevengos con Prevengos ImpWS. Este campo se usa para establecer el puerto TCP por
donde se comunicara el servicio de impresioén, por defecto el 49513. No debemos preocuparnos ya que este
dato se establece cuando se instala Prevengos, ahora estamos actualizando y nos aparecera
autométicamente el puerto indicado

2. Comunicacion de la aplicacién con SQL Server: Podemos elegir si queremos que el puesto de trabajo
establezca conexion mediante el nombre del servidor o directamente por la IP. En cualquier caso, si
tenemos establecido un puerto especifico para la instancia de SQL podemos ponerlo en el campo "Puerto
TCP de acceso a SQL Server" con el fin de evitar posibles problemas de conexién.

3. Comunicacion con el Servidor de Llaves: Es el equipo donde se ha instalado el servidor de llaves, siendo el
encargado de validar la licencia ya sea mediante una llave USB o con un certificado digital. Es necesario
gue el puesto de trabajo conecte con este servidor, para lo cual deberemos indicar la IP del mismo asi como
el puerto establecido en el momento de la instalacion.

En nuestro caso estamos actualizando el servicio de impresién por lo que estos datos se rellenan

L4 . . , Siguiente =
autométicamente. Una vez cumplimentado haremos clic sobre el botén 2

pantalla:

pasando a la siguiente



ﬁ%‘ Instalar - Prevengos ImpW5 — >

Listo para Instalar

Ahora el programa esta listo para inidar la instalacion de Prevengos ImpWSs en su HER
sistema, It

Haga dic en Instalar para continuar con el procesa,

W, DrEVENDOS, COMm < Atras Instalar Cancelar

Con este Ultimo paso terminamos el proceso de actualizacion del servidor de impresién, simplemente debemos de

. . Instalar o . . . L, L
hacer clic sobre el boton iniciando la copia de ficheros y actualizacion del servicio (importante que no

tengamos abierto Prevengos en el equipo). Una vez terminado el proceso de actualizacion podemos cerrar el
asistente haciendo clic en Finalizar

8. Servicio SSDP

El servicio SSDP es el encargado, entre otras cosas, de la publicacion de documentos en la web asi como la
sincronizacion de documentacién Web-Servidor. Suele encontrarse en el servidor de datos o en el servidor web,
por lo que debera comprobar donde esté el servicio de windows llamado "Prevengos SSDP", tal y como se ve en la
siguiente imagen:

~
MNombre Descripcién Estado Tipo de inicio Iniciar sesién como

355 Prevengos 55DP En gjecu.. Automatico Sistema local

Una vez localizado el servicio procederemos a ejecutar el fichero que hemos descargado, siempre como
administrador, mostrandose la primera pantalla del asistente:



ﬁ' Instalar - Prevengos 550P = >

Bienvenido al asistente de
instalacon de Prevengos SSDP

software PRL Este programa instalard 32/64 bits en su sistema.

- Se recomienda cerrar todas las demas aplicaciones antes de
continuar,

. Haaga dlic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir
de |a instaladién.

prevengos

W, DrevVEengos, Com Siguiente = Cancelar

Tras la pantalla de bienvenida del asistente, donde confirmamos que estamos instalando el componente

- , Siguiente >
Prevengos SSDP, pasaremos a la siguiente con el botén 2
ﬁ! Instalar - Prevengos S50P - X
Datos necesarios para el servicio HI
Indigue los parédmetros necesarios para levantar el servicio -=.

1. Comunicacion de Prevengos con Prevengos S5DP:
Mum. puerto de comunicadon;

2. Comunicacion del servido con SCQL Server:
() Conectar utiizando el nombre del servidor
(®) Conectar utilizando |a IP del servidor

3. Comunicacion del servido con el Servidor de Liaves:
Direccidn IP del servidor de laves: | 127.0.0.1 |

Mum. de puerto; 49510

WIWIW, DreVEengos., com < Afras Siguiente = Cancelar

Tal y como vemos en esta captura, notamos ciertas similitudes con el mismo proceso al actualizar el puesto de
trabajo o el servidor de datos, a diferencia de un nuevo punto relacionado con el propio servicio. De tal manera
ahora tenemos tres partes claramente diferenciadas.

1. Comunicacion de Prevengos con Prevengos SSDP. Este campo se usa para establecer el puerto TCP por
donde se comunicard el servicio SSDP, por defecto el 49512. No debemos preocuparnos ya que este dato
se establece cuando se instala Prevengos, ahora estamos actualizando y nos aparecera automaticamente el



puerto indicado

2. Comunicacién de la aplicacién con SQL Server: Podemos elegir si queremos que el puesto de trabajo
establezca conexion mediante el nombre del servidor o directamente por la IP. En cualquier caso, si
tenemos establecido un puerto especifico para la instancia de SQL podemos ponerlo en el campo "Puerto
TCP de acceso a SQL Server" con el fin de evitar posibles problemas de conexién.

3. Comunicacion con el Servidor de Llaves: Es el equipo donde se ha instalado el servidor de llaves, siendo el
encargado de validar la licencia ya sea mediante una llave USB o con un certificado digital. Es necesario
gue el puesto de trabajo conecte con este servidor, para lo cual deberemos indicar la IP del mismo asi como
el puerto establecido en el momento de la instalacion.

En nuestro caso estamos actualizando el servicio SSDP por lo que estos datos se rellenan automaticamente. Una

Siguiente >

vez cumplimentado haremos clic sobre el boton pasando a la siguiente pantalla:

1%1 Instalar - Prevengos 550P = >
Listo para Instalar

Ahora el programa esta listo para inidar la instalacion de Prevengos S50F en su EEE
sistema, =

Haga dic en Instalar para continuar con el procesa,

YW, DrEVENQOS, COM < Atras Instalar Cancelar

Con este Ultimo paso terminamos el proceso de actualizacion del servicio SSDP, simplemente debemos de hacer

. . Instalar L . . . ., .. .
clic sobre el boton iniciando la copia de ficheros y actualizacion del servicio. Una vez terminado el

proceso de actualizacion podemos cerrar el asistente haciendo clic en Finalizar

9. Servicio de llaves

Tal y como vimos en el primero punto disponemos de 2 instaladores en funcién de la licencia que tengamos, a
continuacion vamos a indicar cual es el que debe usar en funcion de la licencia que tengan:

» Servidor de llaves 32 bits. Este instalador lo usaremos cuando nuestra licencia use llave fisica del tipo
Hardkey. La mejor manera para diferenciarlas es fijarnos en el color de la llave, si es rojo/naranja es del tipo
Hardkey y debemos actualizar con este instalador.

» Servidor de llaves 64 bits. Lo usaremos para el resto de opciones, tanto si tenemos certificado digital como
si tenemos una llave del tipo Keylock, las diferenciaremos porque estas llaves son de color azul.

Una vez sepamos cual es el instalador que debemos usar lo ejecutaremos como administrador (clic derecho sobre
el fichero -> Ejecutar como administrador) mostrandose la primera fase del asistente de instalacion:



ﬁ' Instalar - Servidor de Llaves de Prevengos de 64 bits — >

Bienvenido al asistente de
instalacon de Servidor de Llaves
de Prevengos de 64 bits

software PEL

i Este programa instalara Servidor de Llaves de Prevengos de
64 bits en su sistema.

Se recomienda cerrar todas las demas aplicadones antes de
continuar,

. Haga dic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir
de la instalacidn.

prevengos

WWW L DIrEVENQoS. COm Siguiente = Cancelar

Como con anteriores actualizaciones, la pantalla de bienvenida nos informa del servicio que estamos instalando
asi como debemos asegurarnos que estamos instalando el correcto (32 o 64 bits). Una vez lo confirmemos

. , Siguiente =
pasaremos a la siguiente pantalla con el boton
ﬁ! Instalar - Servidor de Llaves de Prevengos de 64 bits - X
Tipo de licencia jos
Seleccone el tipo de licenda v el puerto a utilizar H M

Selecdone el tipo de licenda a utilizar:

(_JHARDKey
(®) KeyLok
() Certificado

MUm. de puerto comunicadon enla red: (49510

Mum. de puerto comunicadidn en local: 49511

Mum. de puerto comunicacion pablico:

W, DreVEndos., com < Afras Siguiente = Cancelar

En este punto debemos indicar el tipo de licencia que usamos en Prevengos, tal y como hemos indicado
anteriormente, seleccionaremos la opcion "HARDKey" si nuestra llave es roja/naranja, seleccionaremos la opcion
"KeyLok" si nuestra llave es de color azul/violeta y seleccionaremos "Certificado” si es el caso (no tenemos llave
fisica). Los puertos indicados no debemos alterarlo dado que el instalador comprueba la configuracion existente,

Siguiente >

por lo que haremos clic sobre el botén para continuar:



@ Instalar - Servidor de Llaves de Prevengos de 64 bits — >

Seleccione la ubicacion de la licencia B
Donde se encuentra la licenda de Prevengos? H MW

Selecdone la ubicadidn de |a licenda de Prevengos v pulse "Siguiente”,

Indigue ddonde se encuentra la licenda de Prevengos:

||:: \prevengospd\certificado . pfx| Examinar...

WWW , DrEVENQoS. Com « Atrds Siguiente > Cancelar

Esta ventana se mostrara solamente si usamos el licenciamiento por certificado, donde veremos indicado la
ubicacion del propio certificado. Tampoco debemos modificar nada y simplemente le haremos clic al botén

Siguiente > .
para continuar.

ﬂ Instalar - Servidor de Llaves de Prevenges de 64 bits = >

Listo para Instalar

Jiid
Ahora el programa esta listo para inidiar la instalacidn de Servidor de Llaves de ECH
Prevengos de 64 bits en su sistema. =

Haga dic en Instalar para continuar con el procesa,

W, Drevengos. Corm < Atras Instalar Cancelar

Con este Ultimo paso terminamos el proceso de actualizacién del servidor de llaves, simplemente debemos de

. , Instalar L . . . L. . .
hacer clic sobre el botén iniciando la copia de ficheros y actualizacién del servicio. Una vez terminado

el proceso de actualizacién podemos cerrar el asistente haciendo clic en Finalizar



10. Sistema de importacién XML

Este servicio es el encargado de cargar un fichero de XML de manera automética para realizar una importacion,
dado que es un servicio de Windows deberemos de identificar en que equipo lo tenemos instalado. Igual que
hicimos en caso anteriores, buscaremos en los servidores de Prevengos que tengamos el servicio de windows
llamado "Prevengos XML Import Service", nos aparecera de manera similar a la siguiente imagen:

P
MNaombre Descripcion Estado Tipo de inicio Iniciar sesién como

;“’j;?‘sprevengos Kml Import Service En gecu.. Automatico Sisterna local

Una vez hayamos identificado el equipo donde esta instalado procederemos a ejecutar el fichero de instalacion que
hemos descargado de la web. Tras ejecutarlo se mostrara la primera pantalla del asistente, similar a la siguiente
imagen:

ﬁ'_:’ﬁ Instalar - Prevengos Xml Import Service = >

Bienvenido al asistente de
instalacion de Prevengos Xml
software PRL TMPOrE Service

' Este programa instalara Prevengos ¥miIS 32/64 bits en su
sistema.

Se recomienda cerrar todas las demas aplicacones antes de
continuar,

. Haga dic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir
de la instalacidn.

prevengos

WWW. Drevengos. com Siguiente = Cancelar

Tras la pantalla de bienvenida del asistente, donde confirmamos que estamos instalando el componente

. . , | Siguiente =
Prevengos XML Import Service, pasaremos a la siguiente pantalla con el botdn .



ﬁ%‘ Instalar - Prevengos Xml Import Service = >

Datos de comunicacién del servicio con el servidor de Prevengos ]
Indique los pardmetros necesarios para conectar con S0L Server HEN

1. Comunicadon del servicio con SQL Server:
(®) Conectar utiizando el nombre del servidor
() Conectar utilizando |a IP del servidor

Fuerta TCF de acceso a SOL Server [opoional): I:I

2. Comunicacion del servicio con el Servidor de Llaves:

Direccidn IP del servidor de llaves: | 127.0.0.1 |

Mim. de puerto; 49510

VW, DrEVENgos. Com = Atrds Siguiente = Cancelar

Tal y como vemos en esta captura, tenemos dos partes claramente diferenciadas.

1. Comunicacion de la aplicacidon con SQL Server; Podemos elegir si queremos que el puesto de trabajo
establezca conexién mediante el nombre del servidor o directamente por la IP. En cualquier caso, si
tenemos establecido un puerto especifico para la instancia de SQL podemos ponerlo en el campo "Puerto

TCP de acceso a SQL Server" con el fin de evitar posibles problemas de conexion.

2. Comunicacion con el Servidor de Llaves: Es el equipo donde se ha instalado el servidor de llaves, siendo el
encargado de validar la licencia ya sea mediante una llave USB o con un certificado digital. Es necesario
gue el puesto de trabajo conecte con este servidor, para lo cual deberemos indicar la IP del mismo asi como

el puerto establecido en el momento de la instalacion.

En nuestro caso estamos actualizando el servicio de importacion de XML por lo que estos datos se rellenan

Ly L . Siguiente =
autométicamente, por lo que pasamos a la siguiente pantalla con el botén



ﬁ%’ Instalar - Prevenges Xml Import Service — >

Seleccione la carpeta de documentacion de Prevengos [}
Indique |a carpeta donde se almacena la documentacion de Prevengos HEE

El usuario que inicia el servicio necesita permisos de lecturafescritura en la ubicacion
indicada. Asi mismao, el servido de SQL Server también necesitara permisos de acceso a
dicha carpeta.

Esta ubicacidn es necesaria para importar la documentacidn a Prevengos.,

|I revengos \Documentadon Prevengos Examinar...

WY, DrEevENQos, CoMm < Atras Siguiente = Cancelar

En esta pantalla debemos indicar la ubicacion de la carpeta de documentacion de Prevengos, como estamos
actualizando el servicio el dato se autocompletara por lo que no tenemos que hacer nada, simplemente pasarnos a

Lo p Siguiente =
la siguiente pantalla con el boton 2
ﬁ! Instalar - Prevengos Xml Import Service — -
Seleccione la carpeta donde se encuentran los ficheros Hi
Indique |a carpeta donde se almacenaran los ficheros XmlfZip a importar .=.

El servicio importara todos los ficheros Xml/Zip que se vayan dejando en la carpeta
indicada.

Para continuar, selecdone Siguiente. Si desea cambiar |a carpeta de escucha haga dick
en el botdn Examinar.,

:'. sers'\JavierF\Documents Examinar...

WWW, DFEVENQOS, COM < Afrds Siguiente > Cancelar

En este punto se configura la carpeta donde vamos a dejar los ficheros XML y que el servicio va a monitorizar para
cargarlo automaticamente. De nuevo, como estamos actualizando aparecera el campo ya cumplimentado con la

. ., . . , Siguiente >
configuracién existente, por lo que podemos pasar a la siguiente pantalla con el boton



ﬁ?}l Instalar - Prevengos Xml Import Service — >

Listo para Instalar

Ahora el programa esta listo para inidar la instalacion de Prevengos Xml Import -=.
Service en su sistema,

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso,

WWW. DFEVENQOS. COm < Afras Instalar Cancelar

Con este Ultimo paso terminamos el proceso de actualizacion del servicio de importacion XML, simplemente

. . Instalar L . . . . .
debemos de hacer clic sobre el boton iniciando la copia de ficheros y actualizacion del servicio. Una

vez terminado el proceso de actualizacién podemos cerrar el asistente haciendo clic en Finalizar

11. Servicio Web API

Este servicio es el encargado de dar acceso a informacion a partir de una API con el fin de exportar datos de
Prevengos y llevarlos a otra aplicacién, dado que es un servicio de Windows deberemas de identificar en que
equipo lo tenemos instalado. Igual que hicimos en caso anteriores, buscaremos en los servidores de Prevengos
que tengamos el servicio de windows llamado "Prevengos SWP", nos aparecera de manera similar a la siguiente
imagen:

MNombre Descripcion Estado Tipo de inicio Iniciar sesign comoe

{é;PrE\rengos Swp En gjecu... Autematice Sisterna local

También tenemos que confirmar que la web esta instalada en el 1IS, al igual que hicimos con la actualizacion de la
Web aqui.

Una vez hayamos identificado el equipo donde esta instalado procederemos a ejecutar el fichero de instalaciéon que
hemos descargado de la web. Tras ejecutarlo se mostrara la primera pantalla del asistente, similar a la siguiente
imagen:



Bienvenido al asistente de
instalacion de Prevengos Web API
vl.1

software PEL

Este programa instalara Prevengos Web API v1.1ensu
sistema,

Se recomienda cerrar todas las demas aplicaciones antes de
continuar.

Haaga dic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir
de la instalacidn.

prevengos

W, DFEVENDOS ., Com Siguiente = Cancelar

Tras la pantalla de bienvenida del asistente, donde confirmamos que estamos instalando el componente

- .| Siguiente =
Prevengos Web API, pasaremos a la siguiente pantalla con el boton .
ﬁ! Instalar - Prevengos Web APl v1.1 — -
Tipo de instalacion H
Seleccione el tipo de instalacdion gue desea realizar H B

éDonde desea instalar factualizar Prevengos Web APT?
()15 en servidor local

2 e : ) i,
Esta opdon instalara IIS en su maguina sino esta instalado.

Selecdone esta opdon si este PC es un servidor web.

Requisitos minimas para instalar Pr
Windows 7 o superior [ Windows Serv
- .Met Framework 4.5 {versidn complet

- II5 7.5 o superior {en caso ge estar yainstalado)

(_JTIS en un servidor externo
Esta opddn se conectara por FTF a un servid

Selecdone esta opddn si este PC no es un Servidor Web,

e se |e solicitara posteriormente,

Requisitos minimos para instalar Prevenoos Web APT por FTF:

H YR {5 o o o TR
- Windows XP con 5P 3 o superior

WY, DFEVENQOS. COM < Atras Siguiente = Cancelar

En este punto debemos indicar si la web esta instalada de manera local en el servidor donde nos encontramos o
esta alojada en un servidor externo. Tras realizar la comprobacion del 1IS realizada anteriormente, significa que la
web esta instalada en este ordenador, por lo que seleccionaremos la opcion de IS en servidor local y pulsaremos

, Siguiente >
el boton 2.



ﬁ'_?ﬁ Instalar - Prevengos Web APl v1.1 = >

Instalacién en IIS local o)
PASO 1 - Comprobacidn de Internet Information Services HEN

Version IIS instalada:  10.0

-
=
[
Gl
ol
ai
N

Caracteristicas necesarias {en rojo las caracteristicas no instaladas)

| 1154 ebservenale ~
154 ebzerer
|15-M anagementoconsale
[15-Applicationdewveloprment
METF=3
METFxd-adwvervs
METFrdemtended-azphet45
[15-4zpnetds
[15-Metfuextenzibilinds
|15 zapiestensions
|15l zapifilker
15 -Performance v

M2 de errores detectados: 0

Instalar caracteristicas necesarias

WWW, DrEVEngos. com = Afrds Siguiente = Cancelar

En este punto el asistente de instalacion realiza una comprobacion de los componentes necesarios para el correcto
funcionamiento de la API. Lo normal en el 99% de los casos es que no haya errores detectados y podamos pasar
al siguiente punto de la instalacién. No obstante, es posible que algin componente tenga error o que se haya
afiadido uno nuevo, en cuyo caso aparecera como error detectado y se habilitara el boton Instalar caracteristicas
necesarias, simplemente debemos de hacer clic sobre dicho botdn para que el asistente lo instale. Una vez

. . . .y . , Siguiente = .. .
terminado podremos proseguir con la instalacion mediante el boton pero si sigue habiendo errores
debera de contactar con su informatico.
ﬁ' Instalar - Prevengos Web APl v1.1 — >
Instalacion en IIS local Wl
PASQ 2 - Seleccionar ubicacidn en I1S EOE

A continuacion, seleccone el sitio web donde desea copiar los ficheros de Prevengos
Web APIL. Al selecdonarlo, se indicara la ruta donde se copiaran los ficheros.

Si desea crear un sitio nuevo pulse el botdn Muevo Sitio v siga los pasos del asistente,

Sitio web | PrevengosiWebAPT W Muevo sitio

Informacion adicional del sitio web seleccionado

Sitio web: PrevengosyWebAPT

Grupo de aplicadon: PrevengosWebAPT (LMET v4.0)
WDir: PrevengosWebAPT/

Url: http/*:800: https/=:801:

Ubicacidn (path): | D:\Prevengos\IIS\webapi |

WWW ., DrEVENgos. Com < Atrds Siguiente > Cancelar

En este paso confirmamos la ubicacion donde se va a instalar, es muy importante que verifiguemos tanto el
desplegable del Sitio Web como la ubicacion con el fin de evitar una confusion que deje inservible la web. Tenga



en cuenta que si instalamos una web en una carpeta donde esta instalada otra web diferente, la primera dejara de
funcionar. Con el fin de evitarlo basta con comprobar que la ruta de ubicacién y el sitio web coinciden con la web

. L , Siguiente =
gue estamos instalando. Una vez que estemos seguros pasaremos al siguiente punto con el botén

ﬁ':},! Instalar - Prevengos Web APl v1.1 — >

Listo para Instalar m

Ahora el programa est3 listo para inidar |a instalacidn de Prevengos Web APT B
v1.1en su sistema. i

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso,

WY, DFEVENDOS, 00M = Atras Cancelar

- . . . . . . Instalar
Ultimo paso en el asistente el cual confirma los datos establecidos anteriormente y, mediante el botdn

procedera a la copia de ficheros y actualizacion de la API. Tras la copia de ficheros cerraremos el asistente de
instalacion mediante el botén Finalizar.



