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1. Introduccién

Esta guia describe el proceso a seguir paso a paso para actualizar Prevengos a una nueva version, con el
objetivo de minimizar los posibles errores durante el proceso y garantizar que la actualizacion se realice de forma
correcta y sin pérdida de datos.

Se recomienda leer integramente esta guia antes de iniciar el proceso y asegurarse de disponer de una copia de
seguridad actualizada de la base de datos antes de proceder a cualquier cambio.
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Aviso importante - Actualizacién a VeriFactu

Prevengos se adapta a la normativa Verifactu, de obfigado cumplimiento para todes los programas de facturacién

Debe tener n cuenta que una vez se actualice, para poder facturar serd necesario tener configurado en Prevengos un certificado digital de empress y no podrd modsficar ni eliminar las facturas
En ¢a50 de estar exento e Is 3plicacitn de Verifactu contacte con nosotros par indicarie como proceder

Descarga de actualizaciones

Actualizacién 26.04.09

Servidor de datos Puestos de trabajo Puestos de trabajo MSI

Pre Servidor_R26C01-26.04.09.exe Prevengos_Puestos R26C01-26.04.09.exe Prevengos_Puestos_R26C01-26.04.09.msi
Prevengos Web Prevengos Web Control de accesos Prevengos WebApp
Prevengos_Web-R2C61 exe Prevengos_WebCtrlAcc-R1C33.exe Prevengos_WebApp-R1C48.cxe

Servicio de impresion de WebApp Servicio SSDP Servicio de llaves (32 bits)
SenviciolmpresionWeb_R26C01-26.04.09.exe SenvidorSSDP.exe ServidorLaves(32bits).exe
Servicio de llaves (64 bits) Sistema de importacion XML Servicio Web API
ServidorLlaves{sdbits).exe Servidorxmlimportacion2.9.exe ServicioWebAPI-v1.1.exe

ServidorMailServer-R26C01.02
ServidorMailServer-R26C01.02.exe

Mastrar actualizaciones anteriores

Resumen:

« Descargar los ficheros necesarios para la instalacion desde la web de soporte.prevengos.com/descargas

e Lanzar los instaladores en el orden predeterminado + Realizar una copia de seguridad. (Esta copia la
realizarémos durante el proceso del primer instalador, Servidor de datos).

e Comprobar después de la instalacién que los servicios estan levantados.

2. Descargar instaladores

Los instaladores necesarios para la actualizacion estan disponibles en el portal de descargas de Prevengos:
https://soporte.prevengos.com/descargas

Los instaladores que aparecen en el apartado de descargas de cada cliente han sido filtrados previamente por el
equipo de soporte segln la suscripcion contratada, por lo que el usuario Unicamente verd los instaladores que


https://soporte.prevengos.com/descargas
https://soporte.prevengos.com/descargas

corresponden a su licencia y no debera preocuparse por seleccionar los componentes correctos.

2.1 Instaladores principales.

Descarga de actualizaciones

Actualizacién 26.04.09

S Servidor de datos Puestos de trabajo :l Puestos de trabajo MSI

= Prevengos_Servidor_R26C01-26.04.00.exe ==) Prevengos_Puestos R26C01-26.04.08.exe ==) Prevengos_Puestos_R26C01-26.04.09.msi

:7 Prevengos Web (5] Prevengos Web Control de accesos 7: Prevengos WebApp
Prevengos_Web-R2C61.exe L7 Prevenges_WebCtrlacc-R1C33.exe . Prevengos_WebaApp-R1C48.exe
Servicio de impresion de WebApp Servicio SSDP Y9 servicio de llaves (32 bits)
ServiciolmpresionWeb_R26C01-26.04{09.exe ServidorSSDP.exe W ServidorLlaves(32bits).exe

- Servicio de llaves (64 bits) £ Sistema de importacion XML T Servicio Web API

ServidorLlaves(64bits).exe ServidorXmlimportacion2.9.exe ServicioWebAPI-v1.1.exe

ServidorMailServer-R26C01.02
ServidorMailServer-R26C01.02.exe

Los instaladores principales deben ejecutarse en el siguiente orden para garantizar que la actualizacion se realice
correctamente:

1. Servidor de datos
2. Servicio de llaves (64 bits)
3. Puesto de trabajo

Es importante respetar este orden durante el proceso de actualizacién para evitar incompatibilidades o errores
entre los distintos componentes de la aplicacion.

(Ademas de los instaladores principales, en el portal de descargas se encuentra un instalador adicional
denominado Puesto de Trabajo MSI. Este instalador estd destinado exclusivamente a la instalacion desatendida
de puestos de trabajo, es decir, para aquellos entornos en los que la instalacion debe realizarse de forma
automatizada sin intervencion del usuario.)

2.2 Instaladores de la WEB

W= Servidor de datos | Puestos de trabajo L) Puestos de trabajo MSI

N Prevengos_Servidor_R26C01-26.04.09.exe Prevengos_Puestos_R26C01-26.04.09.exe ) Prevengos_Puestos_R26C01-26.04.09.msi

M) Prevengos Web -_:_-_ Prevengos Web Control de accesos “7) Prevengos WebApp

¥ Prevengos_Web-R2C61.exe - Prevengos_WebCtrlAcc-R1C33.exe .7 Prevengos_WebApp-R1C48.exe

Servicio de impresion de WebApp p Servicio SSDP A Servicio de llaves (32 bits)
ServiciolmpresionWeb_R26C01-26.04.09.exe ServidorSSDP.exe ServidorLlaves(32bits).exe
Servicio de llaves (64 bits) g Sistema de importacion XML I Servicio Web API
SenvidorLlaves(64bits).exe SenvidorXmlimportacion2.9.exe J ServicioWebAPI-v1.1.exe

ServidorMailServer-R26C01.02
ServidorMailServer-R26C01.02.exe

Una vez descargados los instaladores principales, el siguiente paso es descargar los instaladores correspondientes
a los portales web contratados. Cada cliente dispondra Gnicamente de los instaladores de las webs incluidas en su

suscripcion.

1. Prevengos WEB



2. Prevengos WebAPP + Servicio de impresién WebAPP

3. Prevengos ControldeAccesos

4. Prevengos WebAPI

5. Servicio SSDP (Servicio de Sincronizacion de Documentos en Prevengos)

Con independencia de los portales web contratados, es necesario instalar también el Servicio SSDP. Este servicio
es el responsable de gestionar la subida y carga de archivos desde los portales web hacia Prevengos, por lo que
su instalacion es imprescindible para el correcto funcionamiento de cualquier portal web contratado.

2.3 Instaladores de herramientas

Servidor de datos Puestos de trabajo Puestos de trabajo MSI

Prevengos_Servidor_R26C01-26.04.09.exe E Prevengos_Puestos_R26C01-26.04.09.exe = Prevengos_Puestos_R26C01-26.04.09.msi
Prevengos Web Prevengos Web Control de accesos Prevengos WebApp
Prevengos_Web-R2C61.exe Prevengos_WebCtrlAcc-R1C33.exe Prevengos_WebApp-R1C48.exe
Servicio de impresion de WebApp Servicio SSDP Servicio de llaves (32 bits)
SenvicolmpresionWeb_R26C01-26.04.09.exe ServidorSSDP.exe ServidorLlaves(32bits).exe

Servicio de llaves (64 bits) Sistema de importacion XML Servicio Web API

SenvidorLlaves(64bits).exe ServidorXmlimportacion2.9.exe ServicioWebAPI-v1.1.exe

ServidorMailServer-R26C01.02
ServidorMailServer-R26C01.02.exe

En el portal de descargas también se encuentran disponibles los instaladores correspondientes a las herramientas
adicionales contratadas, como el sistema de importacidon de empresas u otras utilidades complementarias.

Es importante tener en cuenta que el instalador del ServidorMailServer es un instalador independiente, aunque su
componente viene ya incluido en el instalador del Puesto de trabajo. Se descargard e instalara de forma
separada Unicamente cuando sea necesario actualizarlo de forma independiente.

3. Instaladores. Orden e instalacion

Desde Prevengos se recomienda seguir siempre el siguiente orden a la hora de actualizar los distintos
componentes del software:

1. Servidor de datos
2. Servicio de llaves (64 bits)
3. Puesto de trabajo

Una vez actualizados los componentes principales, se procedera a la actualizacién de los portales web en el
siguiente orden:

1. Web

2. WebApp + Servicio de impresién WebApp
3. Control de accesos

4. Web API

5. Servicio SSDP

Al igual que con los componentes principales, es importante respetar este orden para garantizar el correcto
funcionamiento de todos los portales web tras la actualizacion.



3.1 Servidor de Datos + Copia de seguridad

Servidor de datos
Prevengos_Servidor_R26C01-26.04.09.exe

Importante: todos los instaladores deben ejecutarse siempre como administrador para evitar
posibles conflictos de permisos de escritura durante el proceso de instalacion.

El primer componente que debe actualizarse es el servidor de datos, el componente principal de Prevengos. Al
detectar una instalacién previa en el equipo, el instalador recogera y autocompletarqd automaticamente toda la
informacion de dicha instalacion, por lo que en la mayoria de los pasos bastara con pulsar Siguiente para
continuar.

ﬁ%’ Instalar - Prevengos 11 _R23C01-23.02.04. Servidor de datos — >

Bienvenido al asistente de
instalacdn de Prevengos 11
_R23C01-23.02.04. Servidor de
datos

software PEL

. Este programa instalard Prevengos, Servidar
. v_R23C01-23.02.04 en su sistema.
Se recomienda cerrar todas las demas aplicadiones antes de

. continuar.

Haga dic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir

preve n g D S de |a instalacion.

W, DrEVENQOS, CoMm Siguiente = Cancelar

Importante realizar una copia de seguridad antes de empezar el proceso para evitar problemas a la hora de
recuperar los datos por si surgiera cualquier improvisto. Esta ventana aparecera en el Punto 2 del instalador.
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Pasos de la actualizacién Copia de seguridad de la base de datos
1. Inicializar asistente ]
Especifique la nita de la copia de seguridad @I
2. Copia de seguridad

3. BExtraer archivos de la actualizacion

Carpeta
4. Instalar ensamblados adicionales |D"\ |
5. Actualizar servidor de datos

Nombre del fichero

6. Tablas del sistema

| BKPrevengos_20230214-1352 bak

7. Métodos de Psicosociologia

8. Versidn de |a aplicacion Realizar copia de idad
9. Ficheros para mddula Offline

10. Finalizande instalacic
inalizande instalacian Onmitir este paso >

Microsoft SQL Server 2015 Den

Salir

Desarollado po ulting WY D

Si necesitas una informacién més detallada visita el manual sobre Actualizar Prevengos:
[help/actualizarprevengos#servidorDatosUpdate

3.2 Servicio de llaves (64bits)

Servicio de llaves (64 bits)
ServidorLlaves({g4bits).exe

Importante: todos los instaladores deben ejecutarse siempre como administrador para evitar posibles conflictos
de permisos de escritura durante el proceso de instalacion.

Este instalador permite actualizar de forma sencilla y rapida el servicio de llaves de Prevengos. Durante el proceso,
el instalador tendra predefinido ya por defecto el directorio donde se encuentra el archivo .pfx, que es el archivo

gue contiene el certificado de validacién del servicio de llaves, por lo que en la mayoria de los casos no sera
necesario modificar esta ruta.


file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine/help/actualizarprevengos#servidorDatosUpdate

ﬁ_,'-?—,.! Instalar - Servidor de Llaves de Prevengos de 64 bits — >

Seleccione la ubicacidn de la licencia [ | |
dDande se encuentra |z licenda de Prevenagos? -=.

Seleccione la ubicaddn de la licencia de Prevengos y pulse "Siguiente”.

Indique donde se encuentra la licenda de Prevengos:

|C: sers\Desktop\Certificados\prevengos. com.pfx Examinar. ..

Recuerde gue el usuario que inicia el servicio "Prevengos Server” debe tener permisos
de lectura sobre este fichero, 5i no fuera asi el servicio no podra validar la licenda.

WY, DrEVENQOoS, Com = Atras Siguiente = Cancelar

Si necesitas una informacién mas detallada visita el manual sobre Actualizar Servicio de llaves:
[help/actualizarprevengos#serviciodellaves

3.3 Puesto de Trabajo

Puestos de trabajo
Prevengos_Puestos_R26C01-26.04.00.exe

I7/04/2026 (161,67 M

|

Importante: todos los instaladores deben ejecutarse siempre como administrador para evitar posibles conflictos
de permisos de escritura durante el proceso de instalacion.

Una vez actualizados el Servidor de datos y el Servicio de llaves (64bits), el siguiente paso es actualizar los
puestos de trabajo. Al igual que en los instaladores anteriores, el sistema detectara la instalacion previa y
autocompletara la informacion ya configurada, por lo que el proceso se reduce en la mayoria de los casos a pulsar
Siguiente hasta completar la instalacion.


file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine/help/actualizarprevengos#serviciodellaves

i}%] Instalar - Prevengos 11 _R22C03-22,11.05, Puestos de trabajo o >
Tipo de instalacion i

Seleccone el tipo de instaladon gue desea realizar E ®

Seleccone el tipo de instaladon que desea realizar:

() Instalacién completa del puesto de trabajo
(®) Actualizacidn del puesto de trabajo

WY, DFEVENQOS. Com < Atrds Siguiente > Cancelar

En el servidor central se actualizaran los tres componentes principales: el servidor de datos, el servicio de llaves
y el puesto de trabajo. Posteriormente, en cada uno de los puestos de trabajo adicionales donde esté instalado
Prevengos, debera ejecutarse Unicamente el instalador de Puesto de trabajo para actualizar cada equipo a la
misma version instalada en el servidor.

Si necesitas una informacion mas detallada visita el manual completo sobre Actualizar Puesto de trabajo:
[help/actualizarprevengos#puestodetrabajo

3.4 Web/WebAPP/Controlaccesos

Ya tenemos instalados los archivos principales de Prevengos. Ahora vdmos a actualizar todas las WEBS.
Los instaladores son similares cuya complicacion radica en 2 puntos:

e Cerciorarnos de que todas las caracterisitcas adicionales estan correctamente con 0 errores.


file:///C:/Soporte/IIS/AyudaOnLine/help/actualizarprevengos#puestodetrabajo

ﬁ'_:’ﬁ Instalar - Prevenges 11 -R2C29. Prevengos Web = >

Instalacion en IIS local [ ] ]
PASO 1 - Comprobacian de Internet Information Services .=.
Version IIS instalada:  10.0 Instalar 115

Caracteristicas necesarias (en rojo las caracteristicas no instaladas)

| 115 4febzervarale ~
15 wfebzerver
15 -+ anagementconzole
15 -Applicationdewelaprent
METFx3
METFd-adwarvs
MHETF#dentended-azpret 45
[15-zpretds
15 -Hetfwentensibilipd 5
[15 -l zapiestenzions
15 =apifilker
15 -Perfarmatice W

L] .
Nede errores detectados: 0 Instalar caracteristicas necesarias

W, DrevVEengQos. Com < Atras Siguiente > Cancelar

¢ Verificar que cada instalador actualiza la web correspondiente.

ﬁ%’ Instalar - Prevenges 11 -R2C29, Prevengos Web = >
Instalacion en IIS local [ | |
PASO 2 - Seleccionar ubicacion del sitio web .=.

A continuacian, selecdone el sitio web donde desea copiar los ficheros de Prevengos
Web. Al selecdonarlo, se indicara la ruta donde se copiaran los ficheros,

Si desea crear un sitio nuevo pulse el botdn Mueveo Sitio v siga los pasos del asistente,

Sitio webl Prevengos\eb W Muevo sitio

Informacion adicional del sitio web seleccionado

Sitio web: Prevengosiieh

Grupo de aplicadon: PrevengosWeb ((MET v4.0)
WDir: PrevengosWeh/

Lirl: hitpf*:a0;

Ubicadian (path): | D:\Prevengos\IS\Prevengosilieb

VW, DrEVENDOS, COM < Atras Siguiente = Cancelar

3.5 Otras herramientas

El resto de herramientas como la importacion XML o el instalador independiente de MailServer se realizara
mediante una instalacion simple en la que unicamente debemos clicar en Siguiente, ya que todo vendra
preconfigurado.



4. Reinicio y verificaciéon de los servicios

Una vez todo esté instalado, lo que recomendamos desde Prevengos seria un reinicio del ordenador/servidor para
que los cambios se apliquen. Una vez reiniciado, comprobarémos en los Servicios de Windows que estan todos los

servicios "En ejecucion”.

Y listo! Ya tendriamos Prevengos actualizado y funcionando.

£, senvicios =)

Archivo  Accién  Ver  Ayuda

e |mEDEE Hm v»enwp

4 Servicios (locales)|| Mombre - Descripeion Estado Tipo deinicio Iniciar sesién como

€ Merilla Maintenance Senvice El servicic de mantenimiento de Moz... Manual Sistema local

et Logon Mantiene un canal seguro entre el eq.. En ejecucién  Automatico Sistema local
neDrive Updater Service Keeps your OneDrive up to date. Manual (desencadenar inicic) Sistema local
penssH Authentication Agent Agent to hold private keys used for p... Deshabilitado Sisterna local

< >

1), Optimizacién de distribucién
-

Realiza tareas de optimizacién de d

Manual (desencadenar inicic)

Servicio de red

ptimizar unidades Ayuda al equipe a ejecutarse de man... Manual Sisterna local

lug and Play Habilita un equipo para que reconoz..  En ejecucion  Manual Sisterna local
&), Preparacién de splicaciones Preparar las splicaciones para que sé .. Manual Sisterna local
&) Prevengos DocsAP| En gjecucion  Automitico (inicio retrasado) Sisterna local
Q) Prevengos ImpWs. En gjecucién  Automitico Sisterna local
), Prevengos Mail Server En ejecucién  Automatico (inicio retrasads) Sisterna local

revengos Server Comunicaciones En gjecucion  Automético Sistema local
&) Prevengos SSDP En gjecucién  Automitico Sisterna local
) Prevengos SWP En gjecucién  Automitico Sistena local
£k Prevengos Xml Import Service En ejecucién  Automatico Sistemna local
intWoerkflow_3376282b Properciona compatibilidad para las ... Manual (desencadenar inicie) Sistema local
i PrintWorkflow_33843903 Praporciona compatibilidad para la Manual (desencadenar inicio) Sisterna local
Ll PrintWorkflow_33bleSdd Proporcicna compatibilidad para la Manual (desencadenar inicic) Sistema local
{} Programador de tareas Permite a un usuario configurary pr...  En ejecucién  Automatico Sistema local
) Propagacion de certificados Copia los certificados de usuaric y ce... En gjecucién  Manual (desencadenar inicic) Sisterna local
£ Proteccion de software Habilita la descarga, instalacién y apl...  En ejecucién  Automético (inicio retrasado, desencadenar i Servicio de red
rotocolo de autenticacion extensible El senvicio Protocolo de autenticacié... Manual Sisterna local
Proveedor de instantaneas de software de Microsoft  Administra instantaneas de volumen ... Manual Sisterna local
blicacion de recurso de deteccién de funcién Publica este equipo y los recursos co... Manual (desencadenar inicic) Senvicio local
conoc. ubicacién de red Recepila y almacena informacién de .. En ejecucién  Automdtico Servicio de red

copilador de eventos de Windows

) Radivactor de nuartn sn mads earin de Sanicine d

Este servicic administra suscripcione,

Diarmite In radiraceifin ds imnracarae  Fr sincucidn

Manual
Manual

Servicio de red

Cictarma Ineal

Extendido ) Estandar /




