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Investigacion de Accidentes de trabajo

1. Introduccién

Dentro de esta herramienta daremos de alta los accidentes ocurridos a un trabajador de la empresa, indicando
datos del mismo e iniciando la investigacién del propio accidente. A lo largo del proceso de creacién del accidente
de trabajo veremos cdmo podemos indicar el lugar donde se ha producido, la forma del suceso, lesiones sufridas,
costes derivados e incluso podemos iniciar una accién preventiva mediante la planificacién de medidas correctoras
y preventivas.

En los siguientes apartados veremos todas las pestafias que encontramos en la ficha del accidente, el cual
podemos crear desde la propia pantalla principal del modulo con el menu Accidentes/Incidentes > Nueva
investigacion de accidente/incidente de trabajo.

El accidente creado en prevengos se podra exportar a DELTA mediante el asistente que veremos en este manual.
Para ello deberemos de considerar diversos puntos donde el elemento que insertemos en el formulario esté
correctamente configurado con su cddigo de exportacion a Delta. Todo lo referente a este asunto lo iremos
explicando a lo largo del manual.

Lo primero debemos tener claro es si lo que estamos creando es un accidente o un incidente. La diferencia entre
ambos es que en el accidente el trabajador sufre lesiones, cosa que en el incidente no ocurre esto, por ello en caso
de un suceso donde hay involucrados varios trabajadores, deberemos de crear tantos accidentes como
trabajadores con lesiones sufridas hayan. En caso del incidente no es necesario ya que al no sufrir lesiones
podemos indicar varios trabajadores involucrados en el mismo incidencias. Por Gltimo debemos tener claro que los
accidentes se pueden comunicar a DELTA al dia siguiente (siempre y cuando sea un accidente con baja del
trabajador) o al mes siguiente (si el accidente no causa baja).

Debe tener en cuenta que también le pueden comunicar accidentes desde la web de la empresal/centro de
trabajo, estos accidentes estaran en solo lectura hasta que un técnico en Prevengos los valide. Los podra
identificar porque aparecen sombreados en azul en los listado de accidentes. Puede configurar Prevengos para
gue se notifique por email al personal asignado del centro, tal y como puede ver en el manual de configuracion de
notificaciones.

2. Datos Generales |

En este apartado vamos a ver la primera pestafia que encontramos en el formulario de accidentes, similar a la
siguiente imagen:
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1 Datos del Accidente de PRUEBA [EMPRESA EJERCICIOS S.L.] (S6lo lectura) (Pendiente de validar creacion via web) o X

| = ‘

Tipa de sucesa:
1. Datos generales | L B Investipacién abista Cieada  28/04/2006
(®) Accidente () Incidente Estado: Tr 5 Creacién: Fi
2. Datos generales 11 rabsiadar sctivo Ususio:  Fulgencio Otz
DELTA: Igrotar Aroweb: Si
3. Lugar, fecha y hora N® de parte: 00173
4. Forma del suceso Fecha mvestgaciin
S Dascaipelencal micaes Fecha suceso: | 28/04/2026 o) Diadela semana MARTES
B Tecligos Tiabajador accidentado
= Empresa EMPRESA EJERCICIOS S.L
8. Desviacién. Causas Trabajador: FRUEBA
- DNL TI023868M
9. Planificacién accién prev.
Puesto:
10, Costes derivados
Centro de trabajo del tiabajador [ s
11. Conelusiones
Centro iabajo: | Pshiquena Murcia
12. Documentacidn
e Cuerta colizacitn O Plontils CCT: ¢

1. ria imégens
2 uitra imbgsine Centro de tiabaijo del accidente

14. Cuestionarios

Tipo empresa:
15. Exportaciones DELTA
Empresa
16. Accidente biclégico
Centio:

CIF. cece
Telélonc NE de trab. del ceritroc
Actividad centro

CNAE

Divecsion:
Locabdad
Céd. Postat

Puovincia:

Dentro del primer apartado que encontramos indicaremos el tipo de suceso (accidente o incidente), lo cual
modificara parte del formulario. Por ello, en este manual nos vamos a centrar en la creacion del accidente dejando
la del incidente para tratarlo agui.

A la derecha tenemos campos informativos referentes al estado del accidente y datos sobre la creacion.

» Estado identifica las propiedades:
o Investigacion, abierta/cerrada.
Trabajador, activo/desactivado.
DELTA, comunicacion realizada o pendiente.

Irvestigacion abierta Irvestigacion abierta
Estado: Trabajador activo Estado: Trabajador degactivado [Hahilitada edicidn)
DELTA: Pendiente DELTA: Pendiente

%" |rvestigacion cerada [Habilitada edicidn)
Estado: Trabajador activo
DELTA: Comunicado

» Creacion identifica las propiedades:
Creado, fecha de creacion del registro de accidente desde Prevengos o el portal web.
o Usuario, nombre del usuario web que lo ha creado.
Alta web, creado desde la web si/no.

Creado:  15/03/2023 Creado:  04/03/2024
Creacion: lzuano:  <Sinezpecificar:  Creacion: lzuano:  Emprezaa
Alta web: Mo Alta web:  Si

Prevengos nos asignard automaticamente un N° de parte (buscara el nUmero de parte mas alto y nos asignara el
siguiente numero disponible), también nos asigna la fecha de investigacion del accidente y la fecha en la que
sucede el accidente (fecha suceso), la cual por defecto es el dia actual en el que damos de alta el propio
accidente.

En el siguiente apartado indicamos los datos del trabajador accidentado, para ello nos ayudaremos del buscador
de empresa/trabajador (boton [F1] situado a la derecha) para localizar al trabajador que debe estar previamente
existente en Prevengos. Tras seleccionar la empresa y el trabajador se insertaran todos los datos provenientes de
su ficha en el programa, tales como el nombre de la Empresa, nombre del trabajador, DNI, puesto de trabajo
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administrativo (el indicado en la ficha del trabajador).

En el siguiente blogue encontramos los datos del centro de trabajo del trabajador. Para ello se tiene en cuenta el
centro de trabajo principal que tenga marcado el trabajador en su ficha en el momento de ocurrir el accidente
(recordemos que un trabajador puede tener, como maximo, un centro de trabajo marcado como principal en su
ficha). De la propia ficha del centro se recoge la cuenta de cotizacion asi como la plantilla principal del centro (
CCC). Estos dos ultimos datos son necesarios en caso de que el accidente tenga una incapacidad temporal (IT) y
se vaya a realizar exportaciéon a DELTA.

Por dltimo tenemos el bloque de Centro de trabajo del accidente, donde indicaremos el lugar donde ha ocurrido el
accidente que estamos dando de alta. Debemos de tener en cuenta que el accidente puede ocurrir en 3 diferentes
lugares:

¢ Centro principal del trabajador. En este caso indicamos que el accidente a ocurrido en el mismo centro de
trabajo que tiene indicado el trabajador como centro de trabajo principal. Cuando lo seleccionemos veremos
que los campos donde indicamos los datos del centro (los que estan a la derecha) se quedan bloqueados,
esto es porque se recogen los datos de la ficha del centro por lo que no debemos introducir ningan dato.

e Otro centro de trabajo de la empresa. En este caso indicamos que el centro de trabajo ha ocurrido en otro
centro de trabajo de la misma empresa. Una vez seleccionado se habilita el botdén "Seleccionar [F6]" donde
se muestran los centros de trabajo existentes en la empresa en Prevengos para que seleccionemos donde
ha ocurrido el accidente. Una vez seleccionado se cumplimentaran los datos de manera automatica.

e Centro de trabajo de otra empresa. En este caso indicamos que el accidente ha ocurrido en otra
empresa/centro diferente al del trabajador. En caso de que esa empresa y centro exista en Prevengo lo
podemos seleccionar con el boton "Seleccionar [F6]", en caso contrario disponemos de los campos de la
parte derecha para indicar todos los datos necesarios del centro de trabajo.

En caso de que el accidente sea "in itinere", técnicamente no ha sucedido en ninguno de los casos anteriores ya
gue es cuando vamos/venimos del trabajo pero en el caso de este tipo de accidente marcaremos la primera opcion
(centro principal del trabajador) y mas adelante indicaremos que es un accidente "in itinere"

3. Datos Generales Il

Esta es la segunda pestafia que encontramos en el formulario del accidente, el cual usaremos para indicar datos
generales del propio accidente en una ventana similar a la siguiente imagen:

%' Datos del Accidente de PRUEBA [EMPRESA EJERCICIOS S.L.] (Sélo lectura) (Pendiente de validar creacion via web) ] X
[ rccoovos wano | - '
1. Datos generales | Otros datos del tabajador accidentado

2 Datos generales 1| Arvigiiedad

3. Lugar, fecha y hora

Perfil de trabajador

ltras datos de interés

4. Forma del suceso

5. Descripcion del suceso

. Testiges
Sistema DELTA (Espafia)

Entidad gestora colaboradora:

7. Lesiones sufridas
8. Desviacidn. Causas
9. Planificacion accién prev.
16: Costes derivados Uotaib
11. Conclusicnes

EFts
12. Documentacién

EPts. Elementos de proteccién individual 17

13, Galeria imégenes
14, Cuestionarics
15, Exportaciones DELTA

16. Accidente biolégico

Cancelar

El primer campo que encontramos es la antigiiedad del trabajador donde podemos introducir manualmente la
antigledad que tiene el trabajador o, mediante el boton situado a la derecha, Prevengos calcula la antigiiedad a



partir de la fecha de alta indicada en la ficha del trabajador (pestafia Estado) respecto al dia actual. Seguidamente
podemos indicar datos sobre el perfil del trabajador (es autébnomo, pertenece a una ETT o es un trabajador
subcontratado). De la misma manera, a la derecha de este bloque podemos indicar Otros datos de interés, como
por ejemplo, si el accidente ha ocurrido fuera de su horario habitual, si realizaba tareas no habituales en el
momento del accidente o si en el accidente hay mas trabajadores afectados.

Respecto a la exportacién al Sistema DELTA (Espafia), en el siguiente campo debemos indicar la entidad gestora
colaboradora eligiéndola desde su correspondiente mantenimiento, al que accedemos mediante el boton [F1], si no
vamos a realizar exportaciones a DELTA no es necesario cumplimentar este apartado.

Por ultimo disponemos del bloque sobre el Uso de EPIs, donde podemos afadir desde el mantenimiento de EPIs
aquellos que tenia el trabajador en uso en el momento en el que ocurre el accidente. Podemos usar la opcién de
afiadir/eliminar EPIs disponible en el desplegable correspondiente.

4. Lugar, fechay hora

Dentro de esta nueva pestafia indicaremos los datos referentes sobre el lugar, fecha y hora del accidente en una
ventana similar a la siguiente imagen:

1 Dates del Accidente de PRUEBA [EMPRESA EJERCICIOS S.L] (Séle lectura) (Pendiente de validar ereaeién via web) o ®

ACCIDENTE DE TRABAIO 3 p : h i

1, Datos generales | Hora del suces

2. Datos generales Il Tuna de hiabaio:

OETESTR o [

4. Forma del suceso
Descripcidn del lugar del suceso

5. Descripeidn del suceso Ubicacide
6. Testigos

7. Lesiones sufridas

5. Desviacin. Causas

9_Planificacién accién prev Tipo dehugar
10. Costes derivados

11. Conclusiones Pais:

12, Documentacién Provincia:
13. Galeria imdgenes Muricipia

14, Cuestionarios T e

15. Exportaciones DELTA

16. Accidente biclégico

Aceplar Cancelss

El primer campo que encontramos es donde indicamos la hora en la que se ha producido el accidente, seguido del
turno de trabajo que corresponda y la hora del trabajo. Sobre este Gltimo campo, debemos indicar la hora (1°, 2°,
39, 4°,....) respecto al inicio de la jornada laboral en la que se ha producido el accidente, en caso de que éste se
produjese en itinere marcariamos un 0 si es cuando va al trabajo o un 99 cuando es al volver del trabajo.

En el siguiente bloque indicaremos la descripcion del lugar del suceso, para ello seleccionaremos la ubicacion
desde su correspondiente mantenimiento (podemos establecer o crear los que queramos pero deben estar
relacionados con los 4 disponibles en DELTA). De la misma manera, con los siguientes checks establecemos si el
accidente es de trafico o "in itinere".

También tenemos que indicar el tipo de lugar, el cual lo seleccionamos desde su correspondiente mantenimiento.
Debemos tener en cuenta que los elementos que creamos en este mantenimiento deben estar relacionado con el
lugar del accidente en DELTA para no tener errores en el proceso de importacion.

Por udltimo estableceremos los cédigos de Pais, Provincia y Municipio desde sus correspondientes mantenimientos
mediante el icono con lupa.



5. Forma del suceso

Dentro de esta pestafia establecemos la forma del suceso, indicando los agentes materiales, forma en la que se

produce y forma de contacto, en una ventana similar a la siguiente imagen:

11 Datos del Accidente de PRUEBA [EMPRESA EJERCICIOSS.L] (S6lo lectura) (Pendiente de validar creacion via web) o X
[ coocsemno i '
1. Datos generales | Hera del suceso

2. Datos generales Il Tuno de hiabajo:

Hoadtbie [0

SEOmeod fiom Descripeidn del lugar del suceso

5. Descripeion del suceso Ubicacin:

&. Testigos e

7. Lesiones sufridas

2. Desviacién. Causas

3. Planificacién accién prev. Tipo de higar

10. Costes derivados

11. Canclusiones Pais:

12. Documentacién Provincia:

13. Galerfa imégenes Muricpio:

14. Cuestionarios Descipcién dl bogae

15. Exportaciones DELTA

16. Accidente biclégico

Aceplar Cancelar

Dentro de este apartado podemos diferenciar claramente 3 bloques, los cuales vamos a explicar en los siguientes

puntos:

¢ Agentes materiales. Desde el correspondiente desplegable afiadiremos los agentes materiales causantes

del accidente (si procede). Estos agentes materiales deben estar relacionado con su correspondiente segun
los codigos en DELTA, con la finalidad de que podamos realizar exportaciones sin errores. Para ello
tenemos, dentro del desplegable "Agentes materiales" la opcién "Asociar con DELTA" para crear esta
relacion. Al final tenemos que tener en la columna DELTA el cddigo correspondiente al agente que hemos
afadido, en caso de no tenerlo encontraremos problemas en el proceso de exportacion a DELTA.

Forma en la que se produce el suceso. Lo que vamos a hacer dentro de este apartado es afiadir aquellos
riegos (desde su propio mantenimiento) que han causado el accidente, donde también indicaremos si este
riesgo ha sido evaluado o no en su correspondiente evaluacion de riesgos. A cada uno de los riesgos
indicados podemos afadirle una observacion que posteriormente puede ser impresa en el informe de
investigacion. Para poder afiadir dichas observaciones disponemos de un icono en la columna situada a la
derecha o haciendo clic con el botén derecho sobre un riesgo.

Forma de contacto. Tal y como indica el propio nombre dentro de este apartado afiadimos la forma de
contacto con el agente material indicado anteriormente. Para una correcta exportacion a DELTA, los
elementos afiadidos deben estar relacionados con su cédigo correspondiente (esto se vera con mas detalle
en el manual de exportacién a DELTA). Una vez afiadimos la forma de contacto podemos relacionarla con el
agente material afiadido en la parte superior haciendo clic derecho sobre la forma de contacto, solo
podremos seleccionar agentes afiadidos en el apartado superior.

NOTA: Si van a comunicar los accidentes a DELTA desde Prevengos, es importante que tengan en cuenta que
todos los elementos que afiadan estén vinculados con DELTA y si afiaden varios elementos deben marcar cual de
ellos es el que se va a comunicar con la herramienta que tienen con botén derecho. Cuando afiadan, por ejemplo,
una forma de contacto veran que los que tienen un asterisco verde, esto significa que estan asociados con

DELTA. Tienen mas informacion en el manual Comunicacién DELTA.

6. Descripcion del suceso

En este caso indicaremos los datos relacionados con el propio suceso en una ventana similar a la siguiente
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imagen:

B Datos del Accidente de TRABAJADOR APELLIDOT APELLIDOZ 3 [EMPRESA PARA MANUALES] o *

5 - Descripcion detallada del suceso.

Tipo de trabajo: (Tipo de habajo que desempeitado en el momento del accidente]
(2 | [Labores de tipa agricola - con vepstales, hotticubura | [ *

Actividad fizica especilica (cidsd ocs que s estaba reslzando en o momento del scodente | Dpconal)
Actividades fisicas ¥

19 Otra Actividad fisica especifica del grupo 1 no mencionada anteriormente: 19 #*

Ed Trabajos con herramientas manuales - sin especificar 0%

E] Trabajer con herramientas manusles sin motor ¥

Diescripeidn detaloda de las tareas que se estaban realizando

Diesciipcidn detalads dsl suceso

Aceptar | Cancelw

En el primer campo que encontramos establecemos el tipo de trabajo que desempefiaba el trabajador en el
momento del accidente, lo hacemos desde el mantenimiento de Tipos de trabajo. Al igual que pasaba en los
mantenimientos comentados anteriormente, los elementos deben tener su codigo correspondiente de DELTA para
poder realizar la exportacion sin errores.

En el siguiente bloque establecemos la actividad fisica que estaba realizando el trabajador en el momento de
ocurrir el accidente, también lo vamos a afiadir desde su correspondiente mantenimiento y al igual que en el caso
anterior, deben estar establecidos los codigos DELTA.

Por dltimo disponemos de dos campos de texto libre para establecer una descripcion detallada de las tareas que
se estaban realizando y una descripcion detallada del propio suceso.

7. Testigos

Dentro de esta pestafia podemos afadir todos los testigos presentes en el momento que ocurrié el accidente,
registrando la declaracion de cada uno de ellos. La ventana que se muestra es similar a la siguiente pantalla:

B Datos del Accidente de TRABAJADOR APELLIDO1 APELLIDOZ 3 [EMPRESA PARA MANUALES] a x

B - Testigos del suceso

e T
iy [=leeopoce | on| [

4. Forma del sucess

5. Descripcién del suceso

8 Desviacién. Cautas
4. Planificacion accién prev.
10. Costes derivados

11. Conclusiones

12. Documentacién

13. Galeria imsgenes
14. Cuesticnarios

15. Exportaciones DELTA
16 Accidente biclégics

Declaraciin de testiga:
E staba comendo por ¢l posio

Desde el desplegable "Testigos del suceso" tenemos disponible las opciones necesarias para crear un nuevo



testigo junto con su declaracion, al igual que para editar uno existente o eliminar los que tengamos seleccionados.
Al crear o editar una declaracion se nos muestra la siguiente ventana:

Dates de la persona entrevistada *

Datos de la persona entrevistada:

Mombre: |trabaiad0r2 ';\ [F1] |
DML : IEIDDEI2

I Perensce als emoresa fnoes subconiatado o por ETT

Declaracion realizada por el trabajador:

"i al trabajador resbalar en la escalera de mano v caer desde una altura de un metro

Nugvia | Aceptar | Cancelar [Esc)

Podemos registrar la declaracién de personas externas o trabajadores de Prevengos. Para el personal externo,
basta con indicar el nombre del trabajador, DNI y la declaracidn realizada por éste. Si quiere afiadir un trabajdor de
la empresa, debe pulsar sobre el boton de la lupa F1 para que le muestre todo el listado y seleccione el que
corresponda. En caso de que el trabajador sea de la empresa lo indicaremos con el check situado después del

DNI.

Por ultimo afiadiremos todos los testigos presentes en el accidente con su correspondiente declaracion

8. Lesiones sufridas

Dentro de esta pestafa indicaremos todo lo relacionado a la gravedad de las lesiones, zona y naturaleza de las

mismas. También relacionaremos el accidente con la incapacidad temporal, en caso de que exista dicha IT.

ventana que se muestra es similar a la siguiente pantalla:

11 Datos del Accidente de TRABAJIADOR APELLIDOT APELLIDOZ 3 [EMPRESA PARA MANUALES] o x

ACCIDENTE DE TRABAIO

1. Datos generales |

2. Datos generales Il

3. Lugar, fecha y hora

4. Forma del suceso.

5. Descripcion del suceso

6. Testigos

8. Desviacion. Causas

5. Planificacién accién prev.

10, Costes derivados

1. Conclusicnes

12. Documentacidn

13. Golerfa imégenes

14, Cusstionaries

15, Exportaciones DELTA

16. Accidente biolgico

7 - Desciipciéin de la lesién sufrida por el tiabajador
Desesipeion de la lesién

Giado de la Lessin  Grave M A F1]
Asistenciareaizada | Clinica o L[F2

Hospitat

Rlequere ngrezo hazpe sl

Naturaleza de la lesion
Naturslezs lesianes =

Cédigo ¥ Hatursleza da I lesibn DELTA
1 o012 Heridas abiertas 02 %

1 022 Fracturas abiertas 02 *

Zonas lesionadas
Zonas lesionadas ¥

Cédgo 8 Zona lesicnsds DELTA
1 12 Zona facial 12 %
| T N T

Incapacidad temporal

EAEl sccidente provoca bajalsborsl. Fecha de baia [28/08/208 |
Bl bisbsiackon hareciido el sha. Fechads aha
Dias naturales que ha permanecido de bajs
Diss Isborsles que ho pemanecido debaje: 0
D1 abajador ha suffido incapacidad pemanerie

MNimero de jomados perdidas por incapacidad

© Incopacidades (1 Ts] regitriadas

Aceptar Cancels

La



Como podemos apreciar en esta pestafia podemos diferencias varios bloques que pasamos a explicar
detenidamente.

El primero que nos encontramos es la Descripcion de la lesién donde debemos establecer el grado de la lesién y
la asistencia realizada, ambos datos proceden de sus correspondientes mantenimientos los cuales debemos de
tener en cuenta ciertos aspectos:

» Dentro del mantenimiento de grado de la lesion, si editamos cada uno de los existentes vemos que
podemos establecer una clasificacion (leve, grave, muy grave o mortal). Es muy importante que el grado
creado en el mantenimiento tenga una clasificacion establecida ya que se usa para la exportacion a DELTA.

e Sobre la asistencia realizada, podemos ver que en los elementos de este mantenimiento podemos
indicarlo, en sus propiedades, si "supone asistencia hospitalaria". Este check es lo que determina que se
habilite el campo "Hospital" para establecer aquel donde el trabajador ha sido atendido, o ingresado para lo
cual habra que indicarlo con su correspondiente check

El siguiente bloque que encontramos es sobre la Naturaleza de la lesion, para lo que tenemos que seleccionar
desde su correspondiente mantenimiento. Los elementos de este mantenimiento deben estar relacionado con su
cédigo DELTA mediante el mantenimiento de Tipos de lesion (equivalente a la opcion "Asociar con DELTA"
disponible en el desplegable "Naturaleza lesiones". Prevengos nos permite afiadir varios elementos desde dicho
mantenimiento, pero es importante seleccionar cual se va a exportar a DELTA, para ello seleccionaremos aquel
que queremos exportar y marcaremos la opcion "Naturaleza de lesibn a comunicar al sistema DELTA",
quedandose este elemento en negrita.

A continuacién encontramos el bloque de Zonas lesionadas donde seleccionamos la parte del cuerpo donde ha
ocurrido la lesion indicada en el punto anterior. Las zonas lesionadas deben estar relacionadas con su cédigo
DELTA correspondiente, lo cual es necesario para poder exportar el accidente sin errores. Esta asociacion se
puede realizar desde el propio mantenimiento o en el listado de zonas lesionadas de esta pestafia, seleccionando
el elemento y usando la opcidn "Asociar con DELTA" del desplegable "Zonas lesionadas”. Al igual que en el punto
anterior, podemos afiadir varias zonas lesionadas pero es importante seleccionar cual se va a exportar a DELTA,
para ello seleccionaremos aquella que queremos exportar y marcaremos la opcién "Zona lesionada a comunicar al
sistema DELTA", quedandose este elemento en negrita.

Por dltimo tenemos, en la parte inferior el apartado de Incapacidad temporal. Dentro de este apartado
indicaremos si el accidente provoca baja laboral, para lo que indicaremos la fecha de baja y, cuando proceda, la
fecha de alta correspondiente. Una vez establecido el periodo podemos indicar la cantidad de dias laborables en
los que el trabajador ha estado de baja. También podemos indicar si el trabajador ha sufrido una incapacidad
permantente, seleccionandola desde su campo correspondiente . En cualquier caso, si queremos indicar mas
datos sobre la baja podemos vincular el accidente con la incapacidad temporal que vayamos a crear o esté ya
creada en el modulo de vigilancia de la salud. Para la comunicacién a DELTA de accidentes con baja es necesario
vincular el accidente a una IT, ya que se necesitan datos que se registran en esta. En este manual explicamos todo
lo necesario sobre las incapacidades temporales (ITs)

9. Desviacion. Causas

Dentro de este apartado trataremos las cusas del accidente, asi como la probabilidad de que vuelva a ocurrir y
evaluar la perdida potencial. Todo esto lo veremos dentro de una pestafia similar a la siguiente imagen:
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ACCIDENTE DETRABAIC D n. Identilicacion d d ]

(Causas del suceso.

1. Datos generales |

2. Datos genersles I Cédo

3. Lugar, fechay hara Inhalacién, ingestién o contacto con agresivos quimicos utilizados en el
puesto de trabajo

4. Forma del suceso =
Desviscién por problems eléctrico, explosin, fuego - sin especificar

5. Descripeion del suceso
6. Testigos

7. Lasiones sufridas

9. Planificacion accién prev.
10. Costes derivados

11. Conclusionas

12 Documentasién

13. Galeris imgenes

14. Cuestionasios

15. Exportaciones DELTA

16. Accidente biolégico E >

Hecho anomal que se apartase del proceso habitual para desencadenas el accidente

Evaluacién del riesgo potenciol
Frababbdad da rueva ceuriencia
AREY 3|

Evaluacidn de pérdida potencial

Aceplas Cancela

Como podemos apreciar en la imagen, tenemos el desplegable Causas del suceso desde el cual podemos
afadir/editar/eliminar causas del accidente. A la hora de afadir las causas lo haremos desde el mantenimiento de
Desviaciones o causas de accidentes de trabajo, en el cual los elementos deben de tener la relacién con los
cédigos DELTA oficiales para poder realizar la exportacion sin errores. Estas causas dispondran de un codigo, el
texto de la propia causa y un tipo con el fin de catalogarla.

Una vez tengamos asignadas las causas podemos relacionarlas con el agente material indicado en la pestafia "4.
Forma del suceso" mediante las opciones disponibles en el desplegable de Causas del suceso. De la misma
manera tendremos opciones para ordenar las causas (subir/bajar), asociarle el codigo DELTA (si no lo tiene ya
asociado en el mantenimiento) y seleccionar los elementos que se van a exportar mediante la opcién "Desviacion o
causa a comunicar al sistema DELTA". Seguidamente disponemos de un campo de texto libre donde el técnico
puede establecer aquellos hechos anormales que no se tienen en cuenta para desencadenar el accidente.

Por ultimo tenemos el bloque de Evaluacion del riesgo potencial donde se puede establecer la probabilidad de
gue vuelva a ocurrir el accidente asi como la evaluacion de la pérdida potencial provocada por el propio suceso.

10. Planificacion de accion preventiva

Dentro de este apartado accederemos a una nueva ventana donde podemos afiadir medidas correctoras y
preventivas con el fin de planificar su implantacion y todo lo que lo rodea. Es importante tener los
conceptos basicos de cédmo funciona la planificacion en Prevengos, para ello le recomendamos echar un vistazo a
este manual con el fin de que tengan claro las fases por las que avanza una medida en su planificacién, las cuales
son la propia planificacion, aprobacion/rechazo de la planificacion, implantacion, verificacion de la implantacion,
valoracidn de la eficacia de la implantacion de la medida y control periddico de la misma.

Una vez accedamos veremos una pantalla similar a la siguiente captura:
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Como podemos apreciar tenemos un listado con las medidas correctoras y preventivas, en el mend superior
Edicion, tenemos las opciones necesarias para afiadir elementos (en funcion de si tenemos
seleccionadas correctoras o preventivas en el menu lateral), editar o eliminar la medida seleccionada. Mencidn
especial a la diferencia entre eliminar un elemento o eliminar la planificacion de una medida, siendo esto uUltimo
eliminar todos los datos relativos a la planificacion pero mantenimiento la medida en el listado.

En el menul superior Herramientas, tendremos todas las opciones para gestionar las medidas y su planificacion de
manera masiva. Desde la opcién Configuracion de la vista de los elementos de planificacién, podremos
personalizar las columnas presentes en el listado, las cuales nos indican la fase y estado en el que se encuentran y
gue podremos ocultar o cambiar de orden. También tenemos las opciones para ordenar las medidas en el listado
mediante los botones de subir/bajar, al igual que gestionar los 'requieres' de varias medidas que tengamos
seleccionados con la opcién Marcar medidas como que requieren/no requieren, teniendo en cuenta que no
podemos habilitar un requiere si tiene una fase superior ya ejecutada. Encontramos diferentes carpetas para
gestionar cada una de las fases de planificacion que podemos hacer de manera masiva, de tal manera que
teniendo varias medidas seleccionadas podemos elegir las siguientes opciones:

« Planificacion: Cambiar responsabilidad, cambiar prioridad y cambiar fecha de planificacion. Debe tener en
cuenta que la fecha de referencia para calcular la fecha prevista de implantacion se toma de la fecha del
parte.

e Aprobacidn/rechazo: Marcar como aceptado o rechazada, quitar informacién sobre la aprobacion/rechazo,
cambiar fecha de aprobacién/rechazo, asignar/quitar responsable de aprobacién/rechazo

e Implantacién: Marcar como implantado/no implantado, cambiar fecha de implantacién, afiadir/eliminar
responsables de implantacion

e Verificaciéon: Marcar como verificada/no verificada, cambiar fecha de verificacidn, asignar/cambiar/quitar
responsable de verificacion

¢ Valoracion: Marcar como valorada/no valorada, cambiar fecha de valoracion, cambiar valoracion,
asignar/cambiar/quitar responsable de valoracion, marcar/quitar como eficaz/no eficaz

e Control Periodico: Marcar como requiere/no requiere control periédico, cambiar intervalo de revisiones,
asignar/cambiar/quitar responsable de seguimiento

Por dltimo, dentro de este menu de Herramientas tendremos las opciones para copiar/pegar planificacion de un
elemento a otro siempre que tengan los mismos requieres habilitados.

En el siguiente mend que encontramos, Buscar, disponemos de las opciones para abrir el buscador o para ver
todos los elementos (quitar filtros aplicados). Sobre el propio buscador, disponemos de muiltiples filtros para poder
localizar los elementos que nos interesen, no obstante lo tenemos detalladamente explicado en este manual.

Desde el menl Resumen tendremos acceso a una tabla informativa, donde se indicaran todos los elementos
planificables (correctoras, preventivas, EPIs, sefiales, formacion e informacion) y el estado/fase en el que se
encuentran cada una de ellas

Por dltimo, disponemos del mend superior Impresién, donde encontrardn las opciones de imprimir un listado
actual con lo que aparece en pantalla en formato Word o Excel. Este listado se generara en funcion de los
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elementos que tengamos en pantalla, independientemente de si vienen de una busqueda o un elemento en
concreto.

Para la gestion individual de cada una de las medidas (acceso a la ficha de la medida) le recomendamos que
consulten este manual.

11. Costes Derivados

Dentro de este apartado indicaremos los costes derivados de producirse este accidente, en una ventana similar a
la siguiente ventana:

B Datos del Accidente de TRAEAJADOR APELLIDO1 APELLIDOZ 3 [EMPRESA PARA MANUALES] o =

1. Datos generales |
2 Datos generales I I Concepto 7; Iinprte:
3. Lugar, fechay hora 1 Coste de ambulancia y asistencia 350,00

4. Forma del sucesc % Medicinas 100,00

5. Descripcion del suceso Coste total: 450,00
6. Testigos

7. Lesiones sufridas

8. Desviscidn, Causas

9. Planificacién accién prev.

5. Exportaciones DELTA

16. Accidente biolégico

Aceptar || Concelw

Dentro del desplegable "Costes derivados" disponemos de las opciones necesarias para crear un coste, editar uno
existente o eliminar aquellos seleccionados. Al crear un coste nuevo se nos muestra una ventana donde
simplemente debemos indicar el concepto y el importe estimado

12. Conclusiones

Dentro de esta pestafia el técnico puede indicar las conclusiones a las que llega tras la investigacién del accidente,
lo cual podemos ver en la siguiente ventana:
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ACCIDENTE DE TRABAIO

1. Datos generales |

2 Datos generales i

5. Lugar, fecha y hora

4. Forma del suceso

5. Descripcidn del suceso
6. Testigos.

7. Lesiones sufridas.

8. Desviacién. Causas

5. Planificacién accién prev.

10. Costes dervados
12 Documentacién
13. Galeris imégenes

14. Cuestionarios

15. Exportaciones DELTA.
16. Accidente biolégico

[ El accidente requiers reevabiaciin de fissgos
Se ha reakzado la reevaluacin
Evaluaciin de nesgas:

Fdo: Técrico investigador

Como podemos apreciar, dispone de un campo de texto libre denominado Conclusiones del técnico evaluador
donde el técnico puede indicar todo lo que necesite sobre conclusiones de la investigacion. En la parte inferior el
usuario puede indicar si el hecho de que se haya producido el accidente requiere reevaluacion de riesgos, y en
caso que se haya realizado se puede indicar la evaluacidn seleccionandola entre las existentes en la empresa,
teniendo en cuenta el centro en el que se ha producido el accidente.

Leyenda de iconos de Evaluaciones:

. Edicién
. ' Desactivadas
. Vigentes

Por ultimo, en la parte inferior se puede indicar el usuario de Prevengos que ha sido el técnico investigador.

13. Documentacioén

Dentro de este apartado podemos afadir documentos externos como adjuntos al accidente de trabajo, con el fin de
posteriormente podamos publicarlos junto al informe de investigacion de accidente. Gestionaremos los documentos
con las opciones disponibles en el desplegable Documentos donde encontramos las opciones necesarias para
afiadir, eliminar, editar o visualizar documentos existentes. La pestafia que se muestra es similar a la siguiente
imagen:
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11 - Documentacién anexa
Documenacitn =

1. Batos generales |

2 Datos generales I 3 corpetaice
3 Prueba documental

3. Lugar, fechay hora

4, Forma del suceso

5. Descripcién del suceso

6. Testigos
7. Lesiones sufridas

8. Desviacién. Cousds
9. Planificacién accién prev.

10. Costes dervados

11. Conclusiones

12. Documentacién

13, Galeriz imégenes

14. Cuestionarios

15. Exportaciones DELTA

16. Accidente biolgico

Descipcidn del documenic:

Aceptar Cancels
Una vez vayamos a afadir uno, se nos mostrara una ventana similar a la siguiente imagen:

Datos del documento adjunto x

Empresa: 00 Empreza de Prueba
Accidente: 00424 - 31/05/2023

Carpeta: l o j _R.ﬂ

Titulo !Documento 1

Fecha: I3‘I A05/2023

D escripcion:
Parte médicd

Observaciones:

Archivo del documento:

@ Adjuntar C‘gyisualizar % Eliminar documenta adjunto

Ruta figica: [UBICACIONM\Aecidentes Trabajo A diuntosh
Archivo Figsico: clgdcc AccidenteDlocumentosii4 2581 jpeg

Publicable en la web

¥ Habilitar documento para que ge publique en la web
[Se publicara automaticamente al cemar el accidentedincidente de trabajo]

Estado de la publicacion
Publicado: Mo

Fecha:
Usuario:

Hueva | Aceptar | Cancelar [Esc] |

Como apreciamos, podemos crear diferentes carpetas con el fin de catalogar los documentos que vamos a afiadir.
Seguidamente debemos de insertar un Titulo al documento (para poder diferenciarlo en el listado de documentos
del accidente de trabajo), también podemos insertar la fecha del mismo, una descripcion y observaciones. En la
mitad inferior, deberemos insertar el propio documento mediante el botén Adjuntar, se nos abrira el explorador de
Windows con el que tendremos que localizar el fichero en nuestro equipo. Una vez adjunto, podremos marcar el
check "Habilitar documento para que se publique en la web" de esta manera indicaremos a Prevengos si el fichero




debe o no ser publicado en la web (este documento se publicara cuando se cierre la investigacion de
accidente). Por ultimo, una vez esté publicado nos apareceran los datos de cuando y quien lo realizo.

13. Galeria imagenes

Dentro de este apartado el técnico podra incluir las fotografias e imagenes relacionadas con el accidente de trabajo
gue el técnico considere necesarias, puede utilizarlo, por ejemplo, para aportar fotos del lugar del accidente para
presentar evidencias encontradas. En este caso disponemos del desplegable Imadgenes donde encontraremos las
opciones necesarias para afiadir, editar o eliminar imagenes. En caso de que seleccionaremos la opcion de afiadir
una nueva imagen se nos mostrara la siguiente captura:

Datos de la imagen adjunta X

Empresa: 00 Empreza de Frueba
Accidente: 00424 - 31/05/2023

Titulo: |Imagen 1
Fecha: 31/05/2023
Dezcripeidn:

Lugar del accidents

Observaciones:

IV Incluir esta imagen al generar el documento de impresicn de imdgenes. Orden de impresion; |1

Archivo de imagen:

tall ', Visualizar 3% Elimitar imagen adjunta

Ruta figica: [UBICACION\accidentes T rabajohadiuntos’,
Archivo fisico: clsfcc_|magenes#425#1 jpg

Mueva Aceptar | Cancelar [Esc] |

Como podemos apreciar en la imagen, el Unico campo obligatorio que tenemos que introducir es el Titulo que
gueremos establecer a la imagen que vamos a afadir, seguidamente la aplicacion nos permite indicar la fecha,
descripcion y observaciones de la misma. Por ultimo, en la parte inferior y mediante el boton Adjuntar debemos
seleccionar el fichero en nuestro ordenador para que Prevengos lo afiada a su documentacién. Encima de esta
opcion podemos marcar si queremos incluir la imagen en la impresion del informe y en qué posicién queremos que
se sitle respecto al resto de imagenes incluidas.

Una vez tengamos todas las imagenes afiadidas tendremos una vision de todas de manera general tal y como
vemos en la siguiente captura:



8 Datos del Accidente de ANTONIO PEREZ [Empresaa) [m] x

ACCIDEMTE DE TRABAJD 12 - Galesia fotografica

Imagenes o Imprimir istado

1. Datos generales |

2. Datos generales ||
3. Lugar, fecha y hora

4. Foima del suceso

5. Descripcién del suceso 1 Imagen3 29/08/2023

6. Testigos
7. Lesiones sufridas

8. Desviacion. Causas

3. Planificacion accion prev.
10. Costes desvados

11. Conclusiones

12. Documentacion

13, Galeria imagenss

15. Exportaciones DELTA

Descripcién de la imagen seleccionada

prevengos

Aceptar | Cancelar

14. Cuestionarios

Dentro de los accidentes disponemos de la posibilidad de afiadir cuestionarios o listas de chequeo con el fin de que
el técnico o el trabajador pueda cumplimentarlo para afiadir mas informacion sobre el accidente.

Dichos cuestionarios pueden aplicarse sobre el accidente o sobre el trabajador, siendo posible cumplimentarlo
desde la web de la empresa (si se ha aplicado sobre el accidente) o la web del trabajador si se ha aplicado a este
ultimo.

Ademas, debe tener en cuenta que si afiade cuestionarios invariables (cuestionarios que nos se pueden
modificar al aplicarlos en un elemento, ver manual de cuestionarios) podra generar un informe estadistico. Una vez
accedamos a este apartado se nos mostrard una nueva ventana donde veremos o podremos afadir los
cuestionarios en una pantalla similar a la siguiente captura:
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B Datos del Accidente de ANTONIO PEREZ [Empresaa)

1. Datas generales |

2 Datos generales ||

3. Lugar, fecha y hora

4. Foma del suceso

5. Descripcidn del suceso

B. Testigos

7. Lesiones sufridas

8. Desviacion. Causas

L) Accidente de liabajo

Modificaciones v adquisicionas
Revisiones periédicas
Uso de cuter

Antonio Pérez

10,1, Investigacion de accidentes [Avanzado)

Lista de chequeo
Lista de chequeo
Lista de chequeo
Accidentes

-
a
o
o
(=]
||

9. Planificacién accion prey. 1.1, Integracién de la Prevencidn [Avanzada) Lista de chequeo
10. Costes derivados
11. Conclusianes

12 Documentacion

13 Galeria imagenes

Aceptar | Concela |

Dentro de esta ventana tenemos disponible el boton desplegable Cuestionarios desde donde podemos
afadir/crear un cuestionario, editarlo o eliminar uno existente. A la hora de afiadir un cuestionario lo haremos
desde su propio mantenimiento donde tendremos cuestionarios ya predefinidos, el cual tenemos explicado en este
manual.

La iconografia de los cuestionarios aplicados variara en funcion de si se encuentran activos o en proceso [ ,

realizados pero pendientes de revisién ', revisados ™ o desactivados ™ . Ademas, los cuestionarios invariable se
distinguirdn con un asterisco rojo #.

15. Exportaciones DELTA

Dentro de este apartado Prevengos guardara un registro cuando el accidente se_exporte a DELTA, pudiendo ver
los datos de la propia exportacién asi como editar el fichero que genera Prevengos para cargarlo en la plataforma
DELTA.
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