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1. Introduccién

SSDP es el servicio que gestiona la sincronizacién entre Prevengos y algunos elementos externos asi como la
documentacién publicada en los Portales web, por lo tanto es el encargado de la publicacion de la documentacion
desde Prevengos a la web, gestiona la descarga de la documentacion que los clientes han subido a la web y
sincroniza informacion (datos) entre Prevengos y la web. También es el encargado de la sincronizacion con firmas
electrénicas externas o la formacion con Moodle. Su correcta configuracion es esencial para que el proceso de
carga/descarga de documentos funcione correctamente.

NOTA: El Servicio SSDP se encarga de la publicacion, descarga y sincronizacion de la documentacion en los
portales web de Prevengos cuando tenemos configurados los portales web por defecto. Actualmente existe otro
modo que no incluye sincronizacion y que se denomina 'Gestor de Archivos'. En caso de que este servicio esté
habilitado, el Sistema SSDP se encargara exclusivamente del envio de correos electrénicos y, si estan habilitados,
de la firma electrénica y de la sincronizacién con Moodle, ambos modulos opcionales de Prevengos.

2. Configuracion del Servicio de Sincronizacion de Datos de Prevengos (SSDP)

La configuracion del SSDP varia dependiendo de si contamos con la herramienta del Gestor de Archivos, a lo largo
de esta guia de configuracion se especificara que elementos es necesario configurar en uno u otro modelo.

Para acceder al formulario Configuracion del Servicio de Sincronizacion de Datos de Prevengos en la pantalla
inicial o escritorio de Prevengos, en el menu superior use el boton Configuracion > SSDP. Servicio de
Sincronizacién de Datos de Prevengos:
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2.1. Configuracion general

En funcién de si se dispone del Gestor de Archivos, serd necesario configurar una mayor o menor cantidad de
informacion en la pantalla de Configuracion General.

Modo base del SSDP:

Configuracion del Servicio de Sincronizacién de Datos de Prevengos X

1 - Configuracién General

Datos de comunicacién de Prevengos con el servicio Prevengos SSDP
Estos datos son necesaiios para la comunicacion de las aplicaciones de Pievengos con el servicio de sincronizacion de datos de Prevengos.

IP servicio:  |127.0.0.1 Diteccitn IP del PC donde $& encuentra instalada Prevengos SSDP
Puerto: 49512 Puegtto de comunicacidn con el servicio [1024-65535)

Ruta de d
Ubicacidn Prevengos |bicaciin de la documentaciin de Prevengos

|[c-\Prevengos\Documentacion
La nuta de la ubicacion de la documentacion en Prevengos debe ser visible por el servicio de sincronizacian de datos [Prevengos SSDP)

Configuracién de auditoria del servicio |
W Registiar auditoria de iabajos e emails enviados. Dejar sélo registios de los tilimos lﬂ_ meses

Publicacién y d de'd
Publicacién en la web de documentacién generada por Prevengos [
I~ Programar publicacién de documentacién. Ejecutar 1 vez al dia.  Hora de ejecucién:

D ga de d i da desde la web [
I™ Programar la descarga de documentacién. Ejecutar 1 vez al dia.  Hora de ejecucién:

Dtros parametros opcionales
I Deshabilitar notificacién por emad de la publicacién de documentos en la web
¥ Convertir los documentos a PDF antes de subirlos a la'web  (requiere tener Difice 2010 o superior]

Aceptar Cenar [Esc]

Modo con Gestor de Archivos:



Configuracién del Servicio de Sincronizacién de Datos de Prevengos X

Datos de comunicacién de Prevengos con el servicio Prevengos SSDP
Estos datas son necesarios para la comunicacisn de las aplicaciones de Prevengos con el servicio de sincronizacion de datos de Prevengos.

2. Cuentas de coreo

IP servicio: 127001 Direccidn IP del PC donde se encuentia instalado Prevengos 55DP
Puerto: 49512 Puerto de comunicacion con el servicio [1024-65535]

4. Estado del servicio

5. Visor de eventos Configwacidn de auditoria del servicio

Registrar auditaria de trabajos. Dejar sélo registros de los dlimos 01 meses

DOuos parametios opcionales
) Deshabilitar natificacién por email de la publicacidn de documentos en la web
Conwertit los documentas 5 PDF antes de visualizaros en la Web

Aceptar Cerrar [Esc]

Datos de comunicacién de Prevengos con el servicio SSDP

Datos de comunicacion de las aplicaciones de Prevengos con el servicio SSDP. Serd necesario indicar la
direccion IP del PC en el que esta instalado el servicio y el puerto a través del cual se realizaran las
comunicaciones con el mismo.

Rutas de documentacion
Carpeta raiz del servidor FTP. Nombre de la carpeta raiz donde se “colgara” la documentacion en el
FTP. Es la carpeta que tiene creada dentro de la ruta del FTP, sobre la cual se iran subiendo los
documentos para la web.
Ruta de documentacién en Prevengos. Ubicacion de la documentacion de Prevengos. Es la misma
ubicacion a la que se conecta Prevengos para generar documentos.

Configuracion de auditoria del servicio

Puede habilitar o inhabilitar el registro de auditorias de los trabajos del servicio SSDP:
N, mantiene los registros de los ultimos N meses.
0, mantiene todos la auditoria.

Este apartado es importante si queremos tener un registro de cuando se ejecuta el servicio para sincronizar
datos y tratar de detectar si hay algin problema.

Publicacién y descarga de documentos.

El servicio SSDP, por defecto, se ejecuta cada 5 minutos para comprobar si hay datos pendientes de
sincronizacion. Si no quiere que se ejecute cada 5 minutos, en este apartado puede configurarlo para que se
ejecute una vez al dia a la hora que usted desee.

Dispone de dos opciones de configuracion, una para la publicacion de documentos desde prevengos a la
web y otra de descarga de la web a prevengos, que puede configurar a distinta hora.

Otros parametros opcionales
Si marca la opcién 'Inhabilitar el envio de email desde Prevengos SSDP' no se mandaran los correo a los
usuarios informandoles que se han publicado documentos en la web, ni tampoco los avisos de CAE.

La marca 'Convertir los documentos a PDF antes de subirlos a la web', esta opciéon convertira todos los
documentos generados por prevengos a pdf antes de publicarlos. Es necesario disponer de Office 2010 o
superior en el servidor donde se ejecuta el servicio para que funcione esta herramienta.

Si quiere que los envios del SSDP se envien a través de Mailbee, debe marcar la Ultima opcion 'Utilizar



Mailbee como componente para enviar correos'

2.2. Configuracion del servidor FTP

Solo es necesario configurar el servidor FTP en el modo base, sin Gestor de Archivos.

¢ Configuracion de acceso a la documentacion por FTP. Datos del servidor FTP encargado de la publicacién y
descarga de los documentos. Sera necesario indicar los siguientes datos del servidor FTP:
- Direccion IP o nombre
o Puerto de comunicacion
o Usuario y contrasefia
e Sidesean utilizar un FTP seguro, tendran dos opciones de hacerlo, dependiendo de si el FTP esta instalado
en el IIS del servidor, o0 si esta instalado en otro servicio. Dependiendo de como lo tengan instalado y
configurado, tendran que marcar lo siguiente:
o SSL/TLS (FTPS Explicito). Deben marcar esta casilla si quieren usar un FTP seguro instalado en el
IIS del propio servidor local. En este caso, el FTP debe tener activa la casilla de "Requerir conexiones
SSL" en el apartado "Configuracién SSL de FTP".
o FTP Seguro (SFTP). Si quieren usar un SFTP instalado fuera del IIS del servidor, tendran que marcar
esta casilla.

En los dos casos de la configuracion de FTP seguro, podran obtener la "huella digital" del FTP
pulsando el boton de la lupa que tienen a la derecha de este dato. Al pulsar sobre este botén, el
sistema contactara directamente con el FTP para obtener la huella.

e Configuracion de servidor proxy. Si la conexion al servidor FTP se realiza a través de proxy, en este
apartado se podra definir la configuracion del mismo para su conexion.

Configuracién del Servicio de Sincronizacién de Datos de Prevengos X

PREVENE DP _ 2 - Configuracién FTP
Configuracion de acceso a la documentacion por FTP
Indique aqui el host, usuario y contrasefia de acceso al servidor FTP,
2. Configuracion FTP . . :
Direccibn IP: [127.0.0.1 Usuario: |Prgvanggs||s ﬁ " g
Puerto: 821 Conltrasefia: el
4, Avisos progiamados CAE .
= ™ SSL/TLS (FTPS explicito)
BEREzETEY I~ FTP Seguio [SFTP)
S viea o evsaln: Huella digital:
I IE
Carpeta raiz FTP:
]NEGB‘LEC Carpeta 1diz del servicio FTP a part de la cual se colgard la documentacion 'Web.

Configuracién de servidor proxy
En este apartado podré configurar si la conexidn al servidor FTF se realiza a hiavés de un servidor prowy

@ 1. No utilizar servidor proxy
2. Utilizar el siguiente servidor proxy

Datos del servidor Prowy

Servidor: I

Puerto: I
I™ Requisre autentificacis

Usuario |

Contrasefia |

Aceptar Cenar [Esc]

2.3. Cuentas de Correo

La configuracion de las cuentas de correo es necesaria en ambos casos de configuracion.



Este apartado permite indicar qué cuenta de e-mail usara el servicio SSDP para las notificaciones a los usuarios
web, como la notificacion de documentacion publicada o los envios de correo que se pueden hacer desde la web.
La cuenta predeterminada serd la cuenta que se encargara de estos envios.

Por otro lado, dispone de acciones y trabajos que pueden ser canalizados a través de otra cuenta. Por ejemplo, la
accion manual de rechazar una documentacion relativa a Coordinacion, puede ser asignada a la cuenta que
necesite. Ademas, los trabajos automatizados como los Avisos programados de Coordinacion, puede también
asociarse a la cuenta de correo que necesite.

Configuracién del Servicio de Sincronizacién de Datos de Prevengos X

1. Configuiacicn genesal Cuentas de email del SSDP

2. Configuracian FTP

Cuent: determinada: {fal
R Lotz cereu ce o ancess B

4, Avisos progiamados CAE Acciones ¥
5. Estado del servicio
Accion Cuenta
E. Visor d t
61 58 Svenios Nolificacitn de rechazo de documentacitn de Coordinacidn Cuenia general de la empresa
Trabajos
Trabajo Cuenta
CAE: Notificaciones de d Wacid de publicar Cuenta general de la empresa
CAE: Notificaciones de alta/desactivacion de empresas Cuenta general de la empresa
CAE: Notificaciones progiamadas de propecto Cuenta general de la empresa

Notificaciones de citas médicas senta general de |a e 1 |

Aceptar ‘ Cerrar [Esc) |

En este sentido, a modo de conclusidon se distinguen aqui tres items diferentes: cuenta de email del SSDP,
Acciones y Trabajos. A estos tres items se puede asignar la misma cuenta o diferente para diversificar los
remitentes de sus correos. Una aplicacién practica, seria utilizar una cuenta @noreply para el trabajo CAE:
Notificaciones de documentacion pendiente de publicar, que incluye los Avisos programados CAE.

2.4, Avisos programados CAE

La configuracion de los avisos programados CAE es posible en ambos casos de configuracion.

Para la coordinacion de actividades empresariales, dispone de este apartado para configurar los avisos a las
contratas y/o empresas sobre el estado de su documentacién CAE. Este aviso envia un email a todas las
contratas/empresas con usuario web indicandole si tienen documentacién pendiente de publicar, caducada o
proxima a caducar (si tienen la documentacion al dia no envia el correo). En el caso de aviso a las empresa,
enviara un resumen de toda la documentacién pendiente, caducada y rechazada de las contratas que participan en
sus proyectos y en caso de las contratas recibirdn un correo con un resumen de toda la documentacion
pendiente, caducada y rechazada de todos los proyectos en los que participe.

Para crear un nuevo aviso, debe pinchar en el menu superior 'Avisos de coordinacién->Nuevo aviso programado' y
se abre la siguiente pantalla:
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Datos del aviso x

. Datos de la programacion del avizo de coordinacion

Mombre del trabajo

Criticidad:
Puede filrar loz documentos [requerimientos CAE] zobre log que realiza el avizo mediante la criticidad del documento
Siindica agui un nivel de crticidad, zolo se procesaran log documentos con crticidad mayaor o igual a la indicada

Criticidad minima:; |0

Azunto del menzaje
|Documentacic’nn pendiente de [EMPRESA]

Tipo de aviso
* Deempresa. Aviso programado para las empresas
" De contrata, Aviso programado para laz contratas

Programacion del trabajo

f* Semanal Lu Ma Mi Ju i S& Do
Diasdelazemana: [~ [ [ [ [ I [
" Mensual
Dias del mes | [Indicar los diagz del mes separados por comag)

Imiciar el rabajo a la hora de inicio indicada:

Hora de inicio:

Eztado del trabajo
I Trabajo deshabilitada

| Cancelar [Ezc) |

Primero debe indicar un titulo para la notificacion, este nombre es interno para poder identificarlo, no aparece en la
notificacion a las contratas/empresas.

El aviso se puede programar para que notifigue revisando todos los documentos que se le requieren a las
contratas, o filtrando por la criticidad del documento. Por ejemplo, puede programar un envio diario para los
documentos que tengan una criticidad 5 o superior y un envio semanal para todos. Es decir, si a una contrata le
faltan documentos de criticidad alta (se consideran que son mas importantes) se le mandan avisos mas frecuentes,
sin embargo la falta de documentos menos importantes solo se manda una vez por semana. Si indica en el campo
Criticidad minima: 0, se mandara el aviso sin mirar este campo, por tanto se avisara de todos los documentos que
tenga pendiente. La criticidad del documento se configura en el mantenimiento de documentos CAE.

El asunto del mensaje que se manda a los usuarios puede modificarlo, teniendo en cuenta que el marcador
[EMPRESA] se sustituira por el nombre de la empresa o contrata a la que se le manda el aviso.

Al crear el aviso debe indicar si el aviso es para las empresas propietarias de los proyectos (usuarios web rol
empresa) o para las contratas (usuarios web rol contrata), esto lo debe indicar en el tipo de aviso.

La parte mas importante del aviso es la programacién, es decir, cuando quieren que empiece el envio de correos.
Puede programarlo los dias de la semana que quiera o dias fijos del mes. Ademas deberé indicar la hora a la que
quiere que empiece el envio, debe tener en cuenta que si tiene muchos usuarios web el envio puede tardar horas
en terminar.

Por dltimo, dispone de una marca para deshabilitar el trabajo, es decir para que no se ejecute y no mande los
emails a las contratas/empresas. Esta marca también, puede marcarla y desmarcarla de forma masiva desde el
menud "Herramientas".

El aviso sera similar a este:



Estimado contratista,
Le recordamos que tiene documentacion pendiente que publicar.

Documentacién de la empresa
* Pendientes de publicar: 8

* A punto de caducar: 0

+ Caducados: 0

* Rechazados: 0

Documentacién de los trabajadores
* Pendientes de publicar: 0

* A punto de caducar. 0

+ Caducados: 0

* Rechazados: 0

Documentacién de la maguinaria
* Pendientes de publicar: 0

* A punto de caducar: 0

+ Caducados: 0

* Rechazados: 0

Se ruega proporcionen la documentacion solicitada lo antes posible.
Para ello, accedan a hitp://prevengos nedatec.com con sus credenciales y adjunten la documentacion solicitada

Email enviado automaticamente por el sistema, no responda a este mensaje

Sistema de avisos de coordinacion NEDATEC CONSULTING
Ci PEREZ GALDOS, 1

30011 MURCILA

2.5. Estado del servicio

Este apartado permite controlar del servicio Prevengos SSDP en ambos casos:

Configuracion del Servicio de Sincronizacién de Datos de Prevengos X

FREVEN

1. Configuracisn general Estado actual del servicio:  Iniciado Fecha dlt. renicio servicio:  11/07/2024 10.04:08
Host:  SRWSOPORTE

2. Configuracicn FTP 12 Reiniciar servicio resetear semvicio)

3 Cuentas de coreo

4, Avisos programadeos CAE Estado de las diferentes colas del servicio
©@ 1 Documentacitn de Prevengos Esperando a procesar dacumentacidn 151201]1?'2‘21'312 ¢
@ 2 Db i6n publicada pot k ias web Esperando a procesar documentacién 1??17'3‘2.}3924
@ 3 Documentacién de requerimientos CAE Esperando a procesar documentacién Qo s
0 4 Trabajos intemos de Prevengos Esperando a procesar documentacion 1??17'2‘23324
© 5 Notiicaciones asociades ala & ién de Prevengos  Esperando a piocesar emais de notficaciones Qo s
Pl ————— Esperando a procesar emals de notficaciones de 1600772024
© 7 Avios programados de CAE - Envio de emal Esperando a procesar emals ds natlicaciones s
/i 8 Avisos programados de cilas médicas Cola de liabajos no iniciada Qs
© 9 Fimadotal Esperando para procesan la cola de fima extemas o
A 10 <Desconocids> Cola de Uabajos no iiciada i

_I Refrescar listado

Aceptar | Cemar [Esc) I

¢ El estado actual con la etiqueta Estado actual del servicio:
o Iniciado. El servicio esta operando correctamente.
o Parado (o no visible, compruebe la configuracion del servicio), su Dpto. de Informética debera
revisarlo e iniciarlo manualmente.



* Fecha del ultimo reinicio del servicio.
e Equipo en el que esta instalado o Host.

Ademas dispone de la herramienta Reiniciar servicio (resetear servicio), para forzar el servicio en caso de que
publique documentos pero no se estén procesando.

2.6. Visor de eventos

Este apartado del formulario muestra los registros de auditoria sobre el servicio SSDP en ambos casos, segun la
configuracion en la pestafia 1. Configuracion general.

En la auditoria podra comprobar cuando han empezado los trabajos que realiza el SSDP, tanto publicaciones web,
notificacidnes, avisos CAE... Desde este apartado podra comprobar si ha habido algin problema con el servicio
para intentar subsanarlo.

Configuracion del Servicio de Sincronizacién de Datos de Prevengos x

6 - Visor de eventos

1. Confi

2. Configuracién FTP

3 Cuentas de correo o 15/07/2024 09:36:43  General Tiabajos de envio de inf d de

4, Avisos programados CAE i ] 08/07/2024 09:36:30 General Trabajos de erwio de inf d de

5. Estado del servicio o 01/07/2024 09:36:39  General Trabajos de erwio de inf d de
o 24/06/2024 09:3651  General Trabajos de envio de inf d de
1] 17/06/2024 03:36:51  General Trabajos de erwio de inf o de
1] 10/06/2024 03:36:36  General Trabajos de ervio de inf d tos de s
(1] 03/06/2024 09:36:18  General Trabajos de envio de inf d de i
1] 27/05/2024 03:36:11  General Trabajos de envio de inf o de di e
1] 20/05/2024 03:37:00 General Trabajos de erwio de inf o de i s
(i ] 13/05/2024 09:36:11  General Trabajos de erwio de inf di de e dr
0 06/05/2024 03:36:34  General Trabajos de envio de inf d de dir e
0 23/04/2024 03:36:57 General Trabajos de ervio de inf d de dr
o 22/04/2024 09:36:19  General Trabajos de envio de inf de proy de dr
(1] 15/04/2024 09:36:30  General Trabajos de envio de inf de proy de 5

Aceptar Cenrar [Esc]

3. Avisos SSDP

A través de estos avisos puede comprobar si existe algin item con error y, en ese caso, contactar con el servicio
de soporte de Prevengos. Podra diferencia cuando haya incidencias con el Servicio SSDP o esté funcionando
correctamente visualizando la imagen del aviso, donde nos indicara en color rojo y el nimero de incidencias, como
en las siguientes imagenes

Servicio S50DP

Haciendo Click sobre el aviso de la incidencia accederemos al Detalle de los elementos relacionados con el
servicio SSDP.



Detalle de items asociados al SSDP X

Area funcionales del servicio de sincronizacién de datos de Prevengos [SSDP)

Sipresenta ermor en alguno de estos ems, es necesario que contacte con el departamento de soporte de Prevengos.

| Item I Motivo

»" Semvicio SSDP En ejecucién
Configuracidn del SSDP Configurada
Auditorias del servicio S5DP Correcta
Cola de documentacién de Prevengos

Cola de documentacion adjunta de Prevengos

(Cola de documentacién de coordinacién

Cola de trabajos internos

Cola de nolificaciones y avisos de emal genéricos alos usuarios web

Cola de nofificaciones y avisos de email de coordinacion a los usuarios web

Cola de notificaciones por sms/email pars los trabajadores con citas médicas prdsimas  No configurads
Cola de fima externa

Item O
Item con enor. Contactar con soporte de Prevengos

EX S 434 Q4K <K<

Funcidn desactivada. No requiere accidn

% Cenar [Esc] |

-Servicio SSDP. Hace referencia al servicio de Windows Prevengos SSDP, que puede estar en ejecucion o
parado. Si esta parado, deben acceder al servidor y abrir los servicios de Windows.

3% 4 Mejor coincidencia

Servicios

Aplicacion
Aplicaciones
#  Servicios de Microsoft Azure
%= Servicios de componentes
Configuracion
9 Usar servicios en linea con el Narrador

A No permitir que Microsoft use tu voz para m

Inicio

£ senvicios|

Debe buscar un servicio con el nombre 'Prevengos SSDP' e iniciarlo.
| % senicios

Archive  Acciém  Ver Ayuda

+=|[EE -

. Servicios (locales)

Gl v @ 0w

Prevengos SSDP Nombre Descripcion  Estado Tipo de inicio
. f},P\ug and Play Habilitaun ... Enejecu.. Manual
E:;:;z:::;::ﬂ '\'S?,Preparacién de aplicaciones Preparar las ... Manual
o Gk Prevengos DocsAPl En ejecu... Automatico (inicio retrasado)
i‘iprwengos ImpWs En ejecu... Automitico
{6 Prevengos Mail Server En ejecu.. Automitico (inicio retrasado)
;‘:}(Prwengcs Server En ejecu... Automitico

Automitico

utomitico

1} Prevengos Server Comunicaciones
ven SDP
&} Prevengos SWP Enejecu.. Automitico




- Configuracién del SSDP. Indica si le falta algun dato en la configuraciéon del SSDP para la sincronizar con
la web.

- Auditorias del servicio SSDP. Muestra si hay errores en la auditoria que realiza este servicio, es decir,
algun trabajo no se ha podido ejecutar (Visor eventos SSDP).

- Cola de documentacion de Prevengos. Comprueba si la cola de documentacion que gestiona el servicio
para publicar dicha documentacion en la web tiene documentos en cola (Gestor de publicacién SSDP).

- Cola de documentacion adjunta de Prevengos. Al igual que la anterior, hay una cola especifica para la
publicacién de la documentacion adjunta.

- Cola de documentacién de coordinacion. Al igual que la anterior, hay una cola especifica para la
publicacion de documentacion del médulo de CAE.

- Cola de trabajos internos. Entre los trabajos internos, se encuentra el de sincronizar la informacion de la
web del técnico con Prevengos, como ocurriria, por ejemplo, al afadir una fotografia a un parte de
inspeccion.

- Cola de notificaciones y avisos de email genéricos a los usuarios web. Gestiona la notificacion de
nuevos cursos en la web del trabajador, el envio de correo manual a distintos usuarios web, etc.

- Cola de notificaciones y avisos de email de coordinacion a los usuarios web. Gestiona los sistemas
de avisos de documentacion CAE que se hace a las contratas.

- Cola de notificaciones por sms/mail para los trabajadores con citas médicas proximas. Identifica si
las notificaciones mail/sms automaticas que se hacen a los trabajadores informando de su préximo
reconocimiento médico se estan realizando correctamente.

- Cola de firma externa. Gestiona los procesos de sincronizacién con la plataforma de firma externa. (
Manual para la Firma digital externa)

- Cola de la plataforma de formacién externa. Gestiona los procesos de sincronizacién con la plataforma
de formacién externa Moodle. (Manual para la Formacion con Moodle)

- Notificacién de usuarios web con documentacion pendiente de descargar. Los usuarios web
disponen de una natificacion que les avisa que hay documentacién pendiente de descargar. En caso de
haber errores en la sincronizacion esta aviso estara fallando.

- Cola del sistema de facturacién. Gestiona la sincronizacién del sistema de comunicacion Verifactu (
Manual para configuracion del sistema Verifactu)

- Cola de salidas automaéticas del control de Accesos. Gestiona los procesos para la sincronizacion con
el Control de Accesos y la salida automatica de trabajadores. (Manual para configurar puertas de acceso
con salida automética)

Si alguna de las colas que se acaban de definir le muestra un mensaje como que parece que esta parada,
es necesario ir a los servicios de windoes y reiniciar el servicio SSDP

4. SSDP. Gestion de publicacion en la web

Como hemos comentado anteriormente, en la web podemos publicar documentos al igual que nos pueden aportar
documentos para que los tengamos disponibles. Debemos tener en cuenta que, en el boso base sin Gestor de
Archivos, cuando publicamos un documento, o nos lo afiaden en la web, éste no esta disponible al instante. Hay un
servicio que se encarga de copiar, mediante un proceso, el fichero a la carpeta correspondiente (FTP) con el fin de
que esté disponible para el usuario al que se le ha publicado (o carpeta de documentacioén de Prevengos en caso
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de un documento aportado). Este proceso se llama SSDP y dispone de una cola donde se van afiadiendo los
documentos que se tienen que gestionar, de una manera similar a la siguiente imagen:

%2 Prevengos Web. Gestor SSDP = a X

Datos en el Servidor SSDP [GexnerDmnmcsenwades Gestor Fip. Documentos recibidos Mww.mmm]

" Servidor FTP » Iniciar servidor FTP Detener senvicio FTP | = Refrescar

L Subidas - Documentos en cola (0} Orden  Documento Fecha Accion  Tipo de documento Pubbcado por
& Rechidos - Documertos en cola (0}

L Documentos con eores (2)

& Total documentos publicados (0)

[ Senvidor FTP - Coordinacién de actividades
4 Documentos en cola enviados por el ciente (0)
2= Documentos en cola pendientes de publicar ()
L Decumentos con emores (7)

[Esperando a procesar documentacién ‘Comunicacion con el servicio: © Cenectado

Heramientas

Orden  Documerto Descrpcion del emor
4 1 Parte de inspeccin 00000123 (16-122023) (EMP: Empresa lvén) B ol subir o documentohlo es postle conectar con el servidar remato
2 Programa arual técrico E000000001-PAADDT (Empress hrin) Error al subi el documentolio es posblie conectar con e senvidor remoto

N° docs: 0 0,00KB
Administrador (Permisos de Administrador)

Podemos apreciar diferentes apartados que hemos distinguido con diferentes colores. La parte situada a la
izquierda, resaltado con un [ESVEGIEMIINE, nos muestra un estadistico con el total de documentos en cola,
documentos con errores y el total de documentos publicados. Ambas estadisticas se muestran para el Servidor
FTP (documentos generales) y los especificos de coordinacién de actividades empresariales (CAE).

En la parte superior encontramos las diferentes colas disponibles, resaltadas con un [[EIECITIERT, en las que
podemos apreciar la cola de publicacion (documentos que se suben a la web), la cola de documentos recibidos (los
gue aportan los usuarios en la web) y la cola exclusiva de documentacion CAE donde se gestionan los documentos
aportados por las contratas.

Independientemente de la cola que tengamos seleccionada en la parte superior, en la zona central se nos muestra
los documentos que estan en cola de publicarse. Esta zona la tenemos resaltada con un [[ERIERTEGLE, dado
gue los documentos se gestionan de uno en uno, es posible que si publicamos muchos documentos estos se
pongan en cola, la cual se gestiona de manera automatica. A considerar que los documentos que se muestran en
la cola son aquellos a los que nuestro usuario de Prevengos tiene acceso, un usuario administrador podra verlos
todo mientras que un usuario, por ejemplo, sin acceso a medicina no le apareceran estos documentos, al igual que
aquellos documentos pertenecientes a empresas a las que no tiene acceso. Lo normal es que esta parte esté
siempre vacia, lo cual indica que no hay documentos pendientes de publicar, aunque si es posible que haya
documentos con errores de publicacion. Aquellos documentos que, al gestionarse, presenten un error se sitdan en
la parte inferior de la ventana, la cual hemos resaltado con un recuadro amarillo. Estos documentos con errores
pueden deberse a diferentes motivos, pero hay que prestar especial atencion ya que son documentos que hemos
publicado y que no estan disponibles para el usuario en la web. En muchas ocasiones, el motivo es que el servicio
"Prevengos SSDP" se ha parado en el servidor, y con iniciarlo se solventa el problema. En otras ocasiones, el
origen del problema puede ser diferente, para lo que tendran que contactar con el departamento de soporte de
Prevengos. En la pantalla incicial o escritorio de Prevengos podremos identificar que tenemos algin documento no

sincronizado y acceder directamente al gestor de FTP cuando veamos el siguiente icono sobre el médulo.

[#]

WEB

Web de accesc para clientes
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