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Tipos de notificacion web

1. Introduccién

Al publicar un documento en la web desde prevengos, este manda un mail al usuario web correspondiente para
informarle de que tiene documentacion nueva publicada. Si desea editar el texto de este email debe seguir este
manual.

2. Tipos de notificaciones web

Desde el médulo "WEB" ha de usar el mend 'Manteimientos > Tipos de notificaciones web', que da acceso al
mantenimiento de avisos tras la publicacién de documentacién de la empresa, centro o trabajador.
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Acciones  Configuracion  Control de accesos | Mantenimientos | Auditorias

ADMINISTRACION WEB Perfiles de usuario web I

Grupos de usuarios

Usuarios web

i Usnanios Carpetas de publicacién de documentos

. Empresas | Tipos de notificaciones web |

. Centros de trabajo
.. Trabajadores

. Contratistas

.. Puertas de acceso

- Técnicos

En la siguiente pantalla se listaran todos los tipos de notificaciones dados de alta en el sistema, los cuales podra
modificar. Cada tipo de notificacién va vinculado a diferentes documentos, por tanto cuando se publica un
documento se consulta a ver a que tipo de notificacién pertenece y manda el texto definido en dicha notificacion.
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Editar tipo de notificacion seleccionado

Eliminar tipos de notificaciones seleccionados
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DOCO2 - Publicacidn de facturas

DOCO3 - Publicacidn de documentos administrativos
DOC04 - Publicacidn de cuestionarios

DOCOS - Publicacidn de certificados de formacion

DOCOE - Publicacion de planificaciones y programaciones de actividades
DOCO7? - Publicacién de documentos de prevencidn téchica

DOCO8 - Publicacidn de documentas generales de salud

DOCOY - Publicacidn de documentos relativos & reconocimientos médicos
DOCT0 - Publicacidn de documentos de siniestrabilidad laboral
Actualizacién de datos

GES007 - Actualizacion de los datos de su empresa 3=
GESO0Z - Actualizacidn de los datos de su centro de trabajo
GESO03Z - Actualizacidn de los datos del trabajadar
Administracién econdmica

Prevencién técnica

¥Yigilancia de la salud

Conrdinariin de artividades ~

# Cancalar [Esg]

En este formulario debe seleccionar la notificacion que desee editar y con botdn derechoh o el men( 'Edicién >
Editar tipo de notificacion seleccionado' accedera a la ficha de la notificacion correspondiente para editar el asunto
del mensaje, el cuerpo del mensaje, etc...

Elemento de sistema -

Este tipo de notificacion es de sistemna
l . 5e mostraran alguno de sus datos en sdlo lectura

Al acceder siempre aparecera este mensaje que indica que sélo son editables los elementos habilitacion del
aviso, tipo de envio, cadencia, asunto y mensaje.



Tipo de notificacién X

Referencia: |DOCDE Grupo: |Documenta-:i6n ﬂ

Tipo: |F'u13ﬁcacién de documentos generales de salud

Observaciones:

Tipo de notificacion para:

E i

3 o d
Puede utilizar &l m

of [EMPRESA] para indicar el nombre de la empresa a la que pertenece el documento.
Tipo de envio:
* Envio agiupado
Sdlo se enviars una notificacién de este tipo cada |0 horas mientraz el usuano tenga notificaciones pendientes de lechura
" Envio indrvidual

Se enviard una notificacion por cada documento publicado. Esta opeidn permite inchuir un marcador [DOCUMENTO_TITULO] con e
titdo del documento

Asunto: |Publicacién de documentos generales de salud

Mersaje: Fubbcaciin de documentos genersles de salud

Tipoz de documentos asociados a este aviso

Tipo de documento "

Memosia de viglancia de la salud
1 Autonzacion de uso de maquinana, Trabajador
1 Autonzacidn de uso de maquinana. |nventsng
W
Aceptar | Cancelar [Esc] |

« Habilitar envio de mails a los usuarios de la web al generar notificaciones de este tipo
Activa o desactiva el envio de la notificacidn tras la publicacion del documento indicado en el bloque Tipos
de documentos asociados a este aviso.
e Tipo de envio
o Envio Agrupado
Mediante este tipo de envio se agruparan todos los documentos publicados en una sola notificacion,
atendiendo a la cadencia de envio de las notificaciones
Cadencia
Campo numérico que configura el tiempo, en horas, entre envio de las naotificaciones al publicar
documentos si el usuario web tiene notificaciones anteriores pendientes de lectura. Por
ejemplo:
El valor 0 envia la notificacién tras la publicacion del documento, es decir, no tiene en cuenta si
el usuario tiene o no notificaciones pendientes anteriores.
El valor 1, comprueba si el usuario tiene notificaciones pendientes de leer que se han enviado
hace menos de 1 hora, si es asi, no envia la notificacion. Si la ultima notificacion fue hace més
de 1 hora se envia natificiacion de nuevo.
El valor 2, hace lo mismo que el caso anterior pero comprueba las 2 Ultimas horas, y asi
sucesivamente segun el valor que ponga en el campo 'cadencia’
o Envio Individual
Mediante este tipo de envio se enviara una notificaciéon por documento publicado, donde no existe
cadencia ya que se enviara la notificacion en el momento en que se publiqgue un documento. Ademas,
es el Unico tipo de envio que permite insertar el marcador "[DOCUMENTO_TITULO]" para que en la
notificacion se incluya el nombre del documento publicado tanto en el asunto como en el mensaje
e Asunto

Texto del asunto del email que llegara al usuario web cuando se publique un documento
¢ Mensaje



Cuerpo del mensaje que recibira el usuario propietario del documento publicado, en el que puede usar el
marcador "[EMPRESA]" que mostrara el nombre de la empresa asociada al usuario web.

En el apartado Tipos de documentos asociados a este aviso, puede ver todos los tipos de documentos
vinculados a esta notificacion. Por tanto, cada vez que se publique un documento de los de aqui listado se enviara
el email.

Al publicar cualquier documento adjunto, prevengos utilizard el tipo 'Publicacion de documentos generales y
documentacién adjunta’.

Si crea un tipo nuevo podra marcar la opcién 'El usuario de la web (cliente web)' esto es para crear una nueva
categoria para enviar emails desde la web cliente al servicio de prevencion. El usuario web al enviar un correo
podra elegir entre cualquiera de las categorias creadas.

3. Remitentes y destinatarios de las notificaciones

Las notificaciones por publicacion de documentos, se envian desde la cuenta de correo que se configuren en el
mantenimiento "SSDP. Servicio de Sincronizacion de Datos de Prevengos", del médulo "WEB".

Los destinatarios de las notificaciones son aquellas cuentas de correo que se han indicado en el proceso de crear
los usuarios web para empresa, trabajadores y contratas. Es decir, si publico una evaluacién se notificara al correo
electronico que tenga el usuario web de la empresa, o si publico un informe médico le llegara al email del usuario
web del trabajador y empresa. Ademas, se comprobara que los usuarios web a los que se les va a mandar la
notificacidn, tienen permisos para visualizar este tipo de documento.

Cada tipo de documento se puede configurar para que roles se quiere comunicar la publicacién y por tanto que
roles van a ver este documento en su area web. Para ello, hay que configurar cada tipo de documento.

Primero debe configurar de que dmbito es el documento: empresa, centro y/o trabajador, proyecto de coordinacion
o contrata. Para ello, debe ir almend ‘Configuracion > Configuracion de Prevengos; en el
apartado CONFIGURACION GENERAL DE PREVENGOS > Tipos de documentos generados por Prevengos'y
pinchar en el icono azul del engranaje:

Configuracion  Documentos y cuestionarios  Importaciones  Herramientas  Of

Configuracicn de Prevengos

APl'Web Service de Prevengos (WSAPI)

Servicio 550P (Sincronizacidn y notificacién de datos de Prevengos)
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Herramientas de configuracién de Prevengos. X
CONFIGURACION GENERAL DE PREVENGOS ~
Escritorio de Prevengos i |
Carga inicial de empresas i |
Busqueda rapida en el listado de empresas i |
Comprobacion de nombres, DNIs y CIFs i |
Tipos de documentos generados por Prevengos i |
Gestion de la firma electronica de la documentacion adjunta 1 |
Agrupaciones de empresa por sufijo i |
Tipo de fuente utilizada en las listos de la aplicacién: Falso i |
Filtro por defecto en "Mis actuaciones” i |
CONFIGURACION DE ENVIO DE CORREQ ELECTRONICC CON PREVENGOS
Usuario activo remitente de los envios por mail i |
Textos de envio de mail. Mandatos SEPA i |
Textos de envio de mail. Empresas con la declaracion anual del Modelo 347 i |
Textos de envio de mail. Empresas deudoras i |
Textos de envio de mail. Solicitudes de reconocimientos medicos i |
Textos de envio de mail. Citas médicas i |
Textos de envio de mail. Trabajadores planificados en un PVST i |
ﬁ Textos de noftificacién por mail a: Responsables de avisos de control al generar incidencias 0 v
Activar médulo vigilancia reducida | ¥4 Cemar [Esc]

Se abre una nueva ventana con todos los tipos de documentos que genera Prevengos desde el gestor de
impresion, donde so6lo podra editar las fichas, con el menu 'Edicién > Editar tipo de documento seleccionado'

B Configuracidn de destinatarios de mail y modos de comunicacién para los diferentes tipos de documentos (m] x
CR& B 7: Henamientas +
Editar tipo de do:umer’w seleccionado = - e e v Modo Tﬂ ‘ e | B

_J Geslién general
" Camet OR. Trabajador de contrata =
" Camet OR. Tirabajador ol
Cestificado asistencia iabajador -
Cettificado de descaiga de documento =

"y E4

‘| Ficha de datos del rabajader -
| Memoria anual Centro (Orden TIN/2504/2010) =
7 Memoria anual Empresa (Diden TIN/2504/2010) =
| Memoria anual SP (Orden TIN/2504/2010) =

] 0 BB B

Ceitifhcado formacitn empresa.

[ |ceie

Consentimiento de cesidn de datos de caracter personal

cidn trabsiadon

" Memoria de actividades lécricas 1 )

Mernoria de viglancis de la salud x

BEEEQRERMEE

" Memoria del servicio de prevencién )
I3 Cuestionarios

Cuestienaiio de cenlic de coordnacién 1 o

Cuestionanio de centio de liabajo. =

Cuestionario de contrata =

B BB O

Cuestionaiio de empresa =

# Cenar [Esc)




Configuracién parimetros del tipo de documento, x

Tipo documento: Certificado formacion trabajador

Ambito del tipo de documento Modo de comunicacién preferente
ME " Papel

[V Centro de trabajo " Coneo elechidrico

v Trabajadar ™ Publicacién en la web

B C

Documento electidnico (p.e. factura electidnica)
-

Envio de comeco electrdnico. Textos predefinidos para este tipo de documento =
Asunbor

|Enwio de documentos: [TIPODOCUMENTO]
Cuetpo del mensaje:
[DOCUMENTOS]

Publicacién en la web
Carpata web:
|Fosmacian WF1] ¥

Dezcarga desde la web del documento

* Mo requesit ninguna accidn

" Requer fitma (grafio) del usuano previa a la descaiga

" Requerir aceptacitn explicita (conformidad) previa a la descarga

Firma digital

™ Requeri &l orden de fiirna de los documentos

[ Mo permilit la publicacién en web de documentos pendientes de firma

[ Requerit que los femantes locales (usuatios de Prevengos) firmen antes que los extemos
™ Requeri doble factor [pin SMS) en la firma digital

Aceptar | Cancelar [Esc] |

Una vez abierta la ficha podra modificar lo siguiente:

« Ambito del tipo de documento: establece que elemento del programa es el propietario (empresa, centro,
trabajador, responsable proyecto CAE y contrata), y receptor del mail, del documento, asi como que rol de
usuario web podran visualizarlo.

« Modo de comunicacién preferente: establece un recordatorio, a modo de icono, en el gestor de impresién
para que el usuario pueda conocer qué preferencias existen a la hora de comunicar este documento (papel,
mail, publicacion en web...). Posteriormente podra particularizarse para cada empresa con el menu
Documentacion > Tipos de documentos. Particularizacién para la empresa (modos de comunicacion).

e Envio de correo electrénico. Textos predefinidos para este tipo de documento: permite configurar los

textos de envio por mail de los documentos. El menu = lista los marcadores disponibles para los campos
Asunto y Cuerpo del mensaje.

e Publicacion en la web: establece que carpeta, visible desde el portal web, almacenara el documento para
su descarga. Consulte la guia Mantenimiento carpetas de publicacién.

e Descarga desde la web: Al usuario descargar un fichero desde la web disponemos de esta configuarion
para solicitar una firma y/o una aceptacion explicita antes de descargar el fichero. Si habilita esta
configuracién podra generar un certificado de descarga. Consulte la guia Certificado de descarga de
documentos.

¢ Firma digital: establece las opciones a la hora de firmar un documento digitalmente:

o Requerir el orden de firma de los documentos: el proceso de firma obligara a firmar el documento en
funcion del orden en el que estén indicados los firmantes. Esta configuracion aplica tanto si firma sélo
localmente con el certificado digital en Prevengos como si tiene el modulo de firma contratado.

No permitir la publicacion en web de documentos pendientes de firma: mientras no finalice el proceso
de firma digital, no podra publicar el documento en el portal web. Esta configuracion aplica tanto si
firma soélo localmente con el certificado digital en Prevengos como si tiene el moédulo de firma
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contratado.

Requerir que los firmantes locales (usuarios de Prevengos) firmen antes que los externos: establece a
los usuarios de Prevengos como los primeros en el orden de firma del documento. Solo aplica si tiene
el médulo de firma digital contratado.

Requerir doble factor (pin SMS) en la firma digital: en el proceso de firma digital, el firmante primero
recibird la notificacién por email y recibird una segunda confirmacién por SMS con el pin solicitado.
Configarelo segun la guia Firma digital externa.
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