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Configuracion de Protocolos Médicos

1. Introduccién

Una parte importante en la gestién de la Vigilancia de la Salud, es la asignacion de Protocolos médicos a los
trabajadores. En Prevengos podran definir y configurar los Protocolos médicos de la forma que consideren
adecuada, de manera que estos posteriormente puedan utilizarse en la aplicacién, ya sea asignandolos a los
reconocimientos médicos de los trabajadores de forma manual o automatica, asi como utilizandolos en las
planificaciones de vigilancia de la salud por puestos de trabajo (PVSP). A continuacién, van a ver como se realiza
esta configuracion de protocolos.

Para la configuracién de los protocolos, dentro del mdédulo de Vigilancia de la salud, dispone del menu
Mantenimientos > Protocolos médicos, donde tendra todas las opciones que explicamos a continuacion.

2. Mantenimiento de grupos

Una parte del protocolo médico son los cuestionarios. Estos cuestionarios contendran una serie de preguntas que
se realizardn a los trabajadores a los que se les aplique el cuestionario. Las preguntas apareceran en el
cuestionario clasificadas en grupos. El usuario podra definir los grupos en los que se clasificaran las preguntas de
los cuestionarios. Para definir estos grupos, el usuario tendrd que acceder al mantenimiento de grupos desde el
propio protocolo que esta editando o desde la pantalla principal del médulo médico, desplegando el menu
'Protocolos médicos' y pulsando sobre la opcién 'Grupos'. Este mantenimiento es muy sencillo, el usuario que lo
configure simplemente tendra que crear los diferentes grupos en los que querra estructurar los cuestionarios de los
protocolos indicando un cédigo y un nombre de grupo.
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3. Mantenimiento de subgrupos y pruebas

En este mantenimiento se van a definir las cuestiones que posteriormente podran incluirse en los cuestionarios de
los protocolos médicos. Como hemos indicado en el punto anterior, estas cuestiones estaran dentro del protocolo
clasificadas por grupos, pero ademas, dentro de cada grupo las preguntas estaran agrupadas a su vez en
subgrupos. Dentro de este mantenimiento organizaremos las preguntas en estos subgrupos como veremos a
continuacion.

Como pueden observar en la imagen que mostramos a continuacion, la pantalla consta de dos partes, en la parte
izquierda tendran los subgrupos existentes, mientras que en la parte derecha, se visualizaran las preguntas o
pruebas del grupo que tengan seleccionado.



% Mantenimiento de SubGrupas y Pruebas de los Pratocalos Médicos Especticos - o X

L1 SubGuporesstemtes W 2 Puchac ot paua of suboiupa seloceionade |

Edciin Henarsisetas Egestnn Henagients:

i
«
¢
t Codgo s Subgnp & Cédgo 0 Pruha SiMo | CES | Mam M| Pedet | img | ~
€ 012 ALVEDLITIS) Ewposiciones antencses mems ANTERIORMENTE: Afios que leva fumanda
¢|lm 03 [ALVEOLITIS) Exposicitn actual ol fiesgo oaems ANTERIORMENTE: NY de cigamilos ol dia
¢|m o FALVEOLITIS) Medkdss da conirol antsental en ol puesto de iabsio 001120 ANTERIDRMENTE: NY de purce sldis
¢|= os [ALVEOUITIS) Antecedenies perscrnes G0N ANTERIORMENTE: Tabaio de pipa gramos o dia
{|= oe FALVEOUITIS) Ascedentes Lamiues 0101122 ANTERIDRMENTE: ghspia el huma?
s o7 FALVEOLITIS) Anamnesis UONZ Cusl e tu peolsidn achual?

ng (ALVEOLITIS) Episodios de mejeeia mo112e Trobajoss anteriores y durscidine
¢ 013 [ALVEOLITIS Exploracitn Fisea 0nons Tipo de babay actust
i 020 [ALVEDUITIS) Piel y mucosas nenzs Tipos de tishajo anterores:

L4 [ALVEOLITIS) Conchusiones 010-974 Disnea

o2 [AMIANTO) Explosaciin Fisica 010975 Opessitn kubcico
L Expecionaciin

024 [ASMA LAB) Exposicionss antesiones 010:577 Fisten
s 0% [ASMA LAB) Exposicitn achasl ol iesgo 010978 Eveakoitios
o 0% [ASMALAB) Artecederies personaler 00878 Aomiakas
@ ASMA LAB) Artecedsrtes (ambates 010580 Mnotenia
I 2 [ASMALAB) Anamresis Lulis: ) Pésdeda de peso
029 [ASMA LAB) Explosacidn Fisica mosa Sitieme 103, opeesitn tordcica o sbilancias (Frecuencia de ks crois}
. 00 [CLORURO VINILO] Exposcionss arbenonss. 010883
= o [ELORURD VIHILD] Exposicién achual o iesge DEET
= o (CLORUAD VINILD] Anamoesiz 010585
T [CLORLRD VINILD) Exploeacién clinica s
i 02 [DERMATOSIS) Exposiciin achud ol esgo
3 [DERMATOSIS) Antacadentes pessonse:

o sibdancias Ibesidad de la cris}

087 Sithame isnaa elacions ol cuska con aguno de kot prodhuctos que maripuls?
10838 Sitiene dinea Tiempo de latencia del cuadio.
010889 Siblneiat

o [DERMATOSIS) Antscederites famkisces

¥ Carcelar [Esc]

Para afiadir subgrupos, el usuario debe situarse en la parte superior del listado de subgrupos y desde el menu
desplegable 'Edicién’ indicar que quiere crear un 'Nuevo subgrupo'. Simplemente tendra que asignar un codigo y
un nombre de subgrupo.

Una vez creado el subgrupo, para crear una nueva pregunta, habra que seleccionar el subgrupo y situarse en la
parte derecha de la pantalla, a continuacién, justo encima del listado de preguntas, usara el menud 'Edicién' y la
opcion 'Nueva prueba'. Al crear una nueva prueba, se mostrard un formulario, donde debera rellenar los
siguientes datos:

« Prueba. Seré la definicion de la pregunta que se realizara al trabajador.

¢ Imagen asociada. Aqui podemos adjuntar una imagen relacionada con la pregunta, por ejemplo, una
imagen de las partes del cuerpo numeradas, para que al responder nos permita realizarlo especificamente
mencionando esas zonas, 0 por el contrario que la pregunta se refiera a esa parte del cuerpo en cuestion.
Esta imagen aparecera cuando se vaya a cumplimentar la prueba correspondiente.

* Respuestas predefinidas de la prueba. En este blogue el usuario indicaré el tipo de respuesta que desea
recibir a esa pregunta, e incluso podra definir una respuesta 'Por defecto' o respuesta habitual a la pregunta,
para que posteriormente el cuestionario, una vez aplicado en un reconocimiento de un trabajador, pueda
completarse automaticamente con las respuestas 'por defecto'. El usuario podra elegir entre
los siguientes tipos de respuestas, los cuales podra combinar com quiera en la misma
pregunta:

Si/No
C.I.E. 9. Cddigo Internacional de Enfermedad a seleccionar del listado oficial.

- Numérico
Texto libre.

. Valores predefinidos. El usuario podra definir las posibles respuestas para cada
pregunta pulsando el boton 'Nuevo valor' que hay a la derecha del listado de valores
predefinidos.
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4. Protocolos ministeriales

En Prevengos van a encontrar dos mantenimientos de protocolos, por una parte tendran los protocolos 'Oficiales’
0 'Ministeriales' y por otro los protocolos ‘Internos’'. Cuando hablamos de los protocolos 'Ministeriales' son los
protocolos definidos oficialmente por las autoridades, que en Prevengos se utilizardn basicamente para informar a
la empresa cliente y a los trabajadores. Para definir estos protocolos, es necesario desplegar el menu 'Protocolos’
gue encontraran en el médulo de Vigilancia de la Salud, y pulsar sobre la opcion 'Protocolos médicos oficiales

definidos por las autoridades'. Una vez en el mantenimiento, podran dar de alta nuevos protocolos desde el
menu 'Edicién’.

Al dar de alta nuevos protocolos ministeriales, tendran que rellenar al menos los datos que aparecen en negrita,
como pueden observar en la siguiente imagen.
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Un dato que no es obligatorio pero es muy importante para la generacion de la Memoria de la Orden TIN es el
'Tiempo medio de realizacién de este protocolo’, ya que esta informacién sera utilizada en esa memoria para
calcular el tiempo dedicado en cada centro de trabajo para la aplicacion de protocolos.

Con respecto a los protocolos ‘Internos', pasamos a definirlos con mas detalle en el siguiente apartado.

5. Protocolos médicos

Desde este mantenimiento, el usuario podra crear y configurar los protocolos 'Internos' que se van a utilizar,
ademas, podra indicar si estos se aplicaran en funcion del puesto de trabajo o de los riesgos que tenga el
trabajador en la evaluacion, asi como las pruebas que se deberan realizar en base al protocolo aplicado. Para
acceder al mantenimiento de protocolos, deberd acceder al médulo de 'Vigilancia de la Salud' y desplegar el
menu desplegable 'Protocolos'

Una vez dentro del mantenimiento de protocolos, podran observar que Prevengos ya dispone inicialmente de una
serie de protocolos predefinidos. Este listado es completamente editable, por o que podran modificar/eliminar los
protocolos existentes o crear protocolos nuevos. En este caso vamos a crear un nuevo protocolo, desplegando el
menu 'Edicién’ y seleccionando la opcién ‘Nuevo protocolo'.
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Al dar de alta un nuevo protocolo, les aparecera la ficha de datos del nuevo protocolo en la que tendran que
cumplimentar al menos los datos que estan marcados en negrita. El nombre que se le asigne al protocolo sera un
nombre 'interno’, es decir, este nombre sélo sera visible para los usuarios de la aplicacién, no se mostrara en los
informes que se generen para el cliente.
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Justo debajo del nombre del protocolo encontraran el check 'El reconocimiento médico es obligatorio si es
necesario aplicar este protocolo’, si marcan esta opcidn, y vinculan este protocolo a un puesto de trabajo en una
planificacién de puestos de trabajo (PVSP), se marcard automaticamente, que el reconocimiento médico
sea obligatorio para los trabajadores que tengan ese puesto de trabajo.

En este mismo apartado de 'Datos generales' es importante indicar los 'Protocolos oficiales' asociados al
protocolo ‘Interno' que estan configurando, ya que estos son los protocolos que si apareceran en los informes que
se entregan tanto al cliente como a los trabajadores. Por ejemplo, si al 'Protocolo basico' que estan creando, le
vinculan los 'Protocolos oficiales' de 'Manipulacion de cargas' y el de 'Posturas forzadas', estos dos Ultimos
seran los que vera el trabajador en su certificado de aptitud. Estos 'Protocolos oficiales’ los van a seleccionar desde
otro mantenimiento, al que pueden acceder desplegando el menu 'Protocolos oficiales’. EI mantenimiento de
'Protocolos oficiales' también es completamente editable, por lo que pueden afiadir, modificar o eliminar estos
protocolos segun sus necesidades.

Una vez cumplimentados los datos generales del protocolo, podran configurar el protocolo para dos objetivos: uno
de ellos serd la asignacion automética del protocolo (en rojo en la siguiente imagen), y el otro objetivo sera que
se carguen una serie de exploraciones y pruebas a realizar al trabajador por el protocolo aplicado (en verde en la
siguiente imagen). A continuacion desglosamos esta configuracion en funcién de los objetivos que se quieren
conseguir con dicha configuracion.
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5.1. Riesgos asociados a los protocolos

Prevengos ofrece la posibilidad de que los protocolos se asignen automaticamente en los reconocimientos médicos
de los trabajadores, una de las opciones para esta asignacion automatica, es que esta se realice en funcion de los
riesgos que tiene el trabajador. En este apartado del mantenimiento de protocolos, el usuario podrd indicar los
riesgos por los que se debe aplicar el protocolo que se esta editando, una vez realizada esta configuracion, al crear
un reconocimiento el programa intentard afiadir los protocolos médicos a realizar dependiendo de los riesgos que
tenga el trabajador, segun las evaluaciones en las que esté incluido. Por lo que esta configuracion solo es valida si
hay evaluaciones realizadas en la empresa y si el trabajador ademdas esta incluido en esas evaluaciones y
vinculado con elementos evaluables (puestos, equipos, lugares,...) en los que se han evaluado los riesgos que
corresponda.

En la pestafia '2. Riesgos' de la ficha de datos del protocolo, podran relacionar riesgos al protocolo, con esta
relacidon estaran indicando que el protocolo deberd aplicarse a aquellos trabajadores que tengan alguno de los
riesgos relacionados como se ha indicado en el parrafo anterior. Para afiadir riesgos al protocolo, tendrdn que
desplegar el menl 'Riesgos' que se encuentra en la parte superior del formulario y pulsar sobre la opcion 'Afadir
riesgos’. Los riesgos tendradn que seleccionarlos del mantenimiento general de riesgos de Prevengos, el cual se
utiliza también en las evaluaciones de riesgos.
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Al afiadir los riesgos al protocolo, podran indicar también si se debe tener en cuenta la valoracion de dichos
riesgos. Si no indican la valoracién a tener en cuenta, el programa so6lo comprobard que el riesgo afecta al
trabajador, pero si especifican valoracion, el protocolo sélo se afadira si el trabajador tiene el riesgo y ademas esta
valorado con la valoracion indicada.
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La valoracion de los riesgos también puede configurarse después de haber incorporado estos al protocolo, una vez
anadido el riesgo, deben seleccionarlo y utilizar la opcién ‘Afadir otras valoraciones a los riesgos seleccionados'
que encontraran en el desplegable 'Riesgos'. Las valoraciones a seleccionar corresponderan a los métodos de
evaluacion definidos en Prevengos.

5.2. Puestos de trabajo asociados a los protocolos

Este apartado es similar al anterior, se utiliza para la asignacion automatica de protocolos en los reconocimientos
médicos, pero en este caso, la asignacion del protocolo dependera del puesto de trabajo que tenga indicado el
trabajador en su ficha de datos. Cuando dan de alta un trabajador en una empresa, el puesto de trabajo del mismo
es un dato obligatorio para poder grabar al trabajador, por lo que a diferencia de los riesgos de la evaluacion, es un
dato que tendran todos los trabajadores. Esta asociacién también se puede hacer desde el mantenimiento de
puestos de trabajo del area de vigilancia de la salud.

En el apartado '3. Puestos de trabajo’ de la ficha de datos del protocolo, podran indicar los puestos de trabajo a
los que se tendria que aplicar el protocolo que se esta editando. Esta relacién de puestos con protocolos también
puede realizarse desde el mantenimiento de puestos de trabajo, pero solo si acceden al mantenimiento de puestos
desde el modulo de Vigilancia de la Salud.

Para vincular los puestos con el protocolo, simplemente tienen que desplegar el menu 'Puestos de trabajo' y
seleccionar la opcion 'Afadir puestos de trabajo’, que les llevara al mantenimiento general de puestos para que
seleccionen los que desean vincular al protocolo.

5.3. Exploraciones fisicas.

Otra de las opciones que tiene el usuario al configurar los protocolos, es indicar las pruebas o exploraciones
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médicas que se deben realizar cuando el protocolo se aplica en un reconocimiento médico. De esta manera,
cuando se asigna un protocolo a un trabajador en su reconocimiento, ya sea de forma manual o de manera
automética, el programa cargara en el reconocimiento las pruebas especificas que deben hacerse al trabajador por
los protocolos que se le aplican.

En este apartado se afiadiran las exploraciones fisicas que se deben realizar en funcion de la aplicacion del
protocolo que se esté editando. Para afiadir exploraciones, deberan utilizar el desplegable 'Exploraciones fisicas'
gue hay en la parte superior del listado, desde el que accederan al mantenimiento general de exploraciones fisicas.
Ademas, al afiadir una exploracion, el usuario podra determinar si esta se aplicara a los trabajadores en funcion de
la edad o el sexo de los mismos.
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5.4. Exploraciones complementarias.

Como el apartado anterior, el apartado de exploraciones complementarias se utilizara para indicar pruebas que se
deben realizar a los trabajadores a los que se les aplique el protocolo que se esta editando, las cuales se afiadiran
automaticamente a los reconocimientos en los que se aplique dicho protocolo. Para afiadir exploraciones, usaran el
desplegable 'Exploraciones complementarias' de la parte superior del listado, para acceder al mantenimiento
general de exploraciones complementarias y relacionarlas al protocolo. El usuario también podra determinar si las
exploraciones se aplicaran a los trabajadores en funcion de la edad o el sexo de estos.

5.5. Perfiles analiticos

El perfil analitico es una agrupacién de pruebas analiticas. Existe un mantenimiento en el que el usuario puede
definir los perfiles analiticos que considere, en los cuales podra indicar las pruebas analiticas los TRCs (Tests de
Reflejos Condicionados) que se deben realizar a los trabajadores a los que se les apliquen dichos perfiles. En este
punto del mantenimiento de protocolos, se afiadirdn aquellos perfiles analiticos que se le deben realizar a aquellos



trabajadores a los que se les asigne el protocolo que se esté configurando. Para afiadir perfiles analiticos, hay que
acceder al mantenimiento de estos perfiles, utilizando el desplegable 'Perfiles analiticos' que hay en la parte
superior de listado y pulsar sobre la opcion ‘Afadir perfiles analiticos. Una vez en el mantenimiento de perfiles,
habra que marcar los perfiles que desean afiadir y pulsar sobre el botdn 'Seleccionar' que encontraran en la parte
inferior del mantenimiento.

Al afiadir perfiles, ademas de poder elegir la edad o el sexo de los trabajadores a los que se les realizaran las
pruebas relacionadas al perfil, podran elegir si quieren actualizar las 'Pruebas Analiticas' y los "'TRCs' del protocolo,
en cuyo caso, estos apartados del protocolo se actualizardn con las pruebas y 'TRCs' contenidos en el perfil
analitico'

5.6. Pruebas analiticas.

En este apartado el usuario afiadira las pruebas analiticas que se deben realizar a aquellos trabajadores a los que
se les aplicard el protocolo que se esté editando. Estas pruebas pueden afiadirse por dos vias, la primera seria a
través de un perfil analitico que se relacione con el protocolo en el apartado 'Perfiles analiticos’, ya que estos
perfiles pueden contener una serie de pruebas relacionadas; la segunda opcién seria desde esta pantalla de
'‘Pruebas analiticas' desde donde el usuario podra afiadir manualmente cualquier prueba, incluso aunque en este
apartado ya se hayan incorporado pruebas mediante un perfil analitico que vinculado al protocolo previamente.

Para afiadir pruebas manualmente desde este apartado, tendran que utilizar la opcion 'Afiadir pruebas analiticas'
gue encontraran en el desplegable 'Pruebas analiticas'. Esta opcién les llevara al mantenimiento de pruebas
analiticas, desde donde podran seleccionar cualquier prueba que no se haya relacionado ya al protocolo.

Al afadir la prueba, el usuario tendra que indicar si la misma deberd realizarse en funcion de la edad o el sexo de
los trabajadores. En ese caso, Prevengos sélo afiadira las pruebas a los reconocimientos de los trabajadores en
funcion de la edad o el sexo indicados.

5.7. TRCs (Test de reflejos condicionados).

Es un apartado similar al de las pruebas analiticas, ya que también puede cargarse a partir de los perfiles
analiticos relacionados al protocolo o manualmente desde esta pantalla. Para cargar TRCs manualmente utilizaran
el desplegable 'TRCs' que hay en la parte superior de la pantalla desde el que accederan al mantenimiento de
TRCs, en el que podran seleccionar los que quieren relacionar al protocolo.

Como en el resto de pruebas relacionadas al protocolo, se podra configurar la edad o el sexo de los trabajadores a
los que se les deben realizar dichas pruebas.

5.8. Vacunas.

Como en los puntos anteriores, el usuario podra configurar las vacunas indicadas para los trabajadores a los que
se les aplique el protocolo que se estd editando. En este apartado se afiadiran estas vacunas desde el
mantenimiento general de vacunas de Prevengos. Para acceder a dicho mantenimiento y seleccionar las vacunas,
tendran que desplegar el menu 'Vacunas' y pulsar sobre la opcion 'Afiadir vacunas'.

En este apartado, al afiadir las vacunas, también tendran la posibilidad de configurar la edad o el sexo de los
trabajadores a los que se les deberan inocular las vacunas relacionadas al protocolo.

5.9. Cuestionarios.



Al hacer el reconocimiento médico, al trabajador se le realiza un cuestionario en el que el personal sanitario le
realiza consultas relacionadas con su puesto de trabajo o con el protocolo que se le aplica. En este apartado el
usuario debe definir este cuestionario, el cual constara de una estructura en el que las preguntas estaran
clasificadas por grupos y subgrupos, a continuacidon se muestra una imagen de un cuestionario relacionado a un
protocolo:

Datos del protocolo médico [= | =
1. Dalos generaies Cuestionano ~ Hesramientas ~ Mantenimientos ~
ar 5 01. ANAMNESIS == GRUPO
0048. [MANIP. CARGAS) Anamnesis ==t SUBGRUPO

3. Puestos de trabajo

e
= 021-01. ;Ha padecido o jece alguna enfermedad? (citadas en el punto 2.4)
4. Exp. fisicas £ BEesssg ! =

17 0212017 Otros trastomos congénitos o adquiridos que repercutan en s manipulacién manual de cargas:
5. Exp. complementarias

&. Perfies analticos

17 021-2018. Ao de o anterior ;Ha $iJ0 enfermedad profesional o accidente de trabajo? (Cudles?
021-2019. Antecedentes famiiares relacionados:

-Enotas matins © 021-2020. Antecedentes personales relacionados:

021-2021. ;Fuma?:

9. Vacunas ™ 021-2022. ;Practica algin deporte regularmente?:

I 021-2023. ;Realiza alguna actividad extralaboral que exila manipulacion manual de cargas?:
021-2024. ¢ Ha reckido formaciin adecuada para manipular correctamente cargas?:

17 021-2025. ;Existe costila cervical?:

1 021-2026. ;Existen sintomas de afectaciin neurokigica?:

0053 [MANIP. CARGAS) S intomas Dsteomusculares

1 126-01. Ha tenido en los iikimos 12 meses problemas (dolor, curvaturas, etc...) a nivel de:

1 126-2035_ Hombra derecho:

5 TRCS. [~ PREGUNTAS

1 126-2036. Hombro izquirdo:

T 126-2037. Ambos hombros:

7 126-2038. Siha tenido problemas ;Ha estado incapacitado para su trabajo en los Rimes 12 meses?:
126-2039. ¢Ha tenido problemas en los Gtimos 7 dias?

1 126-2040. Codo derecho:

17 126-2041. Codo izquierda:
126-2042. Ambos codos:

= 02. EXPLORACION
0050. [MANIP. CARGAS) Exploracion Clinica inespecifica
I 125-01. Peso:

Aceptar | Cancel [Es] |

Como pueden observar en la imagen, las preguntas del cuestionario se afiaden agrupadas en grupos y subgrupos,
por lo que para poder afiadir cuestiones, primero tendran que afadir los grupos y subgrupos en los que las van a
clasificar. Tanto los grupos como los subgrupos y las preguntas, han debido predefinirse previamente en dos
mantenimientos. Por una parte encontraran el mantenimiento de 'Grupos'y por otra parte el mantenimiento de
'Subgrupos y pruebas', en este Ultimo, las pruebas o preguntas ya estaran agrupadas en los distintos subgrupos.

5.10. Normativas.

En este apartado se podran vincular las Normativas correspondientes al protocolo que se esta editando.
Posteriormente estas Normativas se utilizaran en la PVSP (Planificacion de Vigilancia de la Salud por Puesto de
trabajo), relacionando esas Normativas con los puestos de trabajo a los que se les aplique el protocolo.



