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Gestion de Cola. Agenda

Gestion de Cola. Agenda

1. Introduccién

El presente manual describe las diferentes herramientas disponibles en la agenda médica, accesibles desde la
pestafia 5 - Gestion de Cola. Una vez situada la visualizacion en esta pestafa, la pantalla de la agenda presenta
una interfaz especializada orientada a la administracién eficiente del flujo de atencién de trabajadores.

(5 Agenda de citaciones médicas.
Cites médicas  Gestién de colz
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MEDICO1
MEDICO2
MEDICO3
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<Todos>
Clireca
CLINICA 10
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CLINICA 109
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CLIMICA 110 v

LUNES. 10 DE MARZD DE 2025 (Trabojadores citados: 2 — Trabajadores que sisten: 1)

2. Gestion de cola
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K Cenar [Exc)

Una vez habilitado la vista mencionada y situados en un dia con citas médicas, veremos el listado de trabajadores
gue estan citados para pasar reconocimiento (imagen anterior). El orden de la cola se actualizara autométicamente
al editar a estos trabajadores o al asignarles 'entrada al centro' de reconocimientos.

Desde el menl superior 'Gestion de Cola', o pulsando con boton derecho del ratén sobre el listado de
trabajadores, desplegaremos un menu con las siguientes opciones:



Gestion de cola i X

Entrada al centro médico. Ahara [F1]

Entrada al centro meédico. Manual

Entrada a consulta. Ahora [F2]

Entrada a consulta. Manual

Salida de consulta. &hora [F3]

Salida de consulta. Manual

Salida del centro médico. Ahora [F4]

Salida del centro médico. Manual

Editar cita. Empresa

Editar cita. Trabajador

Editar otros... 3
Herramientas e
Victa e

Configuracion
[F1 para bugcar menls por bexta)

« Entrada a centro ahora [F1]. Establece a los trabajadores seleccionados la hora actual (segun reloj de
Windows) como entrada al centro.

« Entrada a centro manual. Prevengos nos permite, mediante una ventana emergente, establecer la hora de
entrada al centro de los trabajadores seleccionados.

« Entrada a consulta ahora [F2]. Establece a los trabajadores seleccionados la hora actual (segun reloj de
Windows) como entrada a la consulta.

¢ Entrada a consulta manual. Prevengos nos permite, mediante una ventana emergente, establecer la hora
de entrada a la consulta de los trabajadores seleccionados.

« Salida de consulta ahora [F3]. Establece a los trabajadores seleccionados la hora actual (segin reloj de
Windows) como salida de la consulta.

« Salida de consulta manual. Prevengos nos permite, mediante una ventana emergente, establecer la hora
de salida de la consulta de los trabajadores seleccionados.

e Salida de centro ahora [F4]. Establece a los trabajadores seleccionados la hora actual (segun reloj de
Windows) como salida del centro.

e Salida de centro manual. Prevengos nos permite, mediante una ventana emergente, establecer la hora de
salida del centro médico de los trabajadores seleccionados.

« Herramientas. Dentro de esta opcién tendremos diferentes herramientas para cambiar el estado de la cita,
cambiar el tipo de la cita, marcar como "El trabajador tiene cita previa", marcar como "El trabajador no tiene
cita previa", Subir/Bajar posicion en la cola.

e Vistas. Desde este submenu podemos habilitar las citas que queremos ver, por defecto viene marcado ver
"Todas las citas del dia" pero podemos marcar para ver solamente las "citas sin hora de entrada al centro”,
las "citas sin hora de entrada a consulta”, las "citas sin hora de salida de consulta" o las "citas sin hora de
salida de centro".

El usuario podra modificar el orden del listado de trabajadores pulsando sobre las cabeceras de las distintas
columnas que se visualizan en el listado. En el caso de ordenar por la columna de la hora de citacion, los
trabajadores que no tengan 'orden de cola' asignado se pondran al final del listado.



3. Vistas gestion de cola

En la parte superior de la pantalla y dentro del menu desplegable de "Gestién de cola" encontramos dos opciones
para configurar las vistas de la cola.

‘ Gestion de cola = Vista
Citas =sin hora de entrada al centro
Citas =sin hora de entrada a consulta

Citas =sin hora de =alida del centro

Citas =sin hora de =alida de consulta

Mastrar citas canceladas

Ocultar citas canceladas

Ver todas las citas

[F1 para bugcar menis por texta]

Por un lado el menu desplegable "Vistas", que nos aplica los filtros pertinentes para visualizar nuestra cola segun
el estado de las citas.

Y por otro lado el menu "Configuracién" donde podremos disefiar las columnas que nos van a aparecer en esta
pantalla. Al pinchar se nos abre la siguiente ventana:

Configuracién de campos de la vista cola de la agenda médica *

Calumna D escripidn Ancho Redim ODef Orden 74
v loono de estadn. Ha asistido/no ha asistido 400 1
~ Orden de llegada al centra de trabajo 800 2
I Trabajador Mombre del trabajador 5000 [] 3
F DN DMl de trabajadar 1400 4
| Empresa Empresa del trabajador 5000 5
¥ Cia Hora de la cita 1000 [ B
¥ ECe Huora de llegada al centro médico 1000 7
¥ ECo Hora de entrada a consulta 1000 g
¥ 5Co Hora de zalida de consulta 1000 g
¥ sCe Hora de salida del centro médico 1000 10
V¥  Tipodecia Tipa de la cita médica. Mantenimienta de tipos 4000 1
¥ Estado de lacita Estado de la cita médica. Mantenimiento de estados 4000 12
¥ Puesto de trabajo Puesta de trabajo del rabajador &0a0 13
¥ Cemar [Esc)

Aqui nos permite seleccionar las columnas que queremos que nos aparezcan en pantalla, segun los checks
marcados y el orden de las mismas, subiendo o bajando sus posiciones.

Ademas, con el botén derecho del ratén teniendo alguna de las columnas seleccionada nos permite marcar dicha
columna para que nuestras vistas se ordenen por defecto desde esa columna seleccionando " Marcar la columna



de orden por defecto del listado". Si seleccionamos la opcién superior "Marcar como la columna redimensionable”
nos permitira modificar el ancho de dicha columna una vez salgamos de esta pantalla.
Subir posicién [Ctrl+Up]

Bajar posicion [Ctrl+Down]

Cambiar ancho
Marcar como la columna redimensionable

Marcar comao la columna de orden por defecto del listado

Restaurar valores predefinidos



